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La Unidad de Servicios a los Usuarios aplicd, por décima ocasion, una encuesta
con el objetivo de conocer la percepcion de la comunidad universitaria respecto a la
situacion actual de las bibliotecas, sus servicios, colecciones y personal, con el propdsito de
reorientar el trabajo y tomar mejores decisiones para implementar una adecuada gestion
hacia la mejora continua de la calidad. Los datos recabados son de naturaleza cuantitativa y
cualitativa.

La encuesta fue elaborada en la herramienta Formularios de Google y consta de 17
preguntas cerradas de selecciéon multiple y 1 abierta; fue aplicada via internet y enviada
directamente a la comunidad universitaria (estudiantes, docentes, y personal
administrativo), a través del CGSAIT y con el apoyo de los Jefes de Biblioteca.

La poblacion objeto de estudio fue de un total de 3616 usuarios encuestados de los Centros
Universitarios: 3126 alumnos, 361 académicos, 114 administrativos y 15 externos.
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Datos poblacionales

1. Género.

2. Tipo de usuario.

3. Nivel que cursa, imparte o en el que colabora.
4. Centro Universitario al que pertenece.

Asistencia a la biblioteca

5. éVisitas la biblioteca?

* Si los usuarios responden que NO visitan la biblioteca, automdticamente concluyen la encuesta, sin embargo sus
respuestas se verdn reflejadas en el resto de las grdficas bajo la etiqueta “Sin respuesta”.

Frecuencia de visitas a la biblioteca
6. ¢Con qué frecuencia visitas la biblioteca?

Razones de no visitar la biblioteca
7. Si no visitas la biblioteca, menciona las razones.

Uso de las colecciones

8. Frecuencia en el uso.

9. Elige las colecciones IMPRESAS o en SOPORTE FISICO que utilizas. (Puedes elegir
varias opciones).

10. Elige las colecciones ELECTRONICAS que utilizas. (Puedes elegir varias opciones).
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11. ¢Cudles de estas colecciones cubren tus necesidades de informacién y te permiten
estar actualizado en tu disciplina? (Puedes elegir varias opciones).

Servicios

12. ¢A qué acudes a la biblioteca?

13. Si has participado en cursos para aprender a usar la biblioteca y la informacion,
seleccionalos del siguiente listado.

14. ¢ Qué tan satisfecho estas con los servicios recibidos?

Infraestructura
15. Selecciona la opcidn que mejor defina la infraestructura de la biblioteca.

Personal

16. Selecciona las opciones que mejor definan la calidad de los servicios bibliotecarios
prestados por el personal que te atendio.

17. Selecciona las opciones que describan mejor tu experiencia a partir del uso de la
biblioteca.

Comentarios generales

18. A continuacién, externa de manera libre tu opinidon respecto a los servicios
bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras areas, personal, servicios
y colecciones disponibles.
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Uso de las colecciones

9. Elige las colecciones IMPRESAS o en SOPORTE FiSICO que utilizas.
(Puedes elegir varias opciones)
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Uso de las colecciones

10. Elige las colecciones ELECTRONICAS que utilizas. (Puedes elegir varias
opciones)
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Uso de las colecciones

11. ¢Cuales de estas colecciones cubren tus necesidades de informacién y
te permiten estar actualizado en tu disciplina? (Puedes elegir varias
opciones)
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Servicios

13. Si has participado en cursos para aprender a usar la biblioteca y la
informacion, seleccidnalos del siguiente listado.
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16. Selecciona las opciones que mejor definan la calidad de los servicios
bibliotecarios prestados por el personal que te atendio.
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Personal

17. Selecciona las opciones que describan mejor tu experiencia a partir del

uso de la biblioteca.
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18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

=

13.
14.

15.
16.
17.

18.

Pregunta abierta

Estoy muy satisfecha con el trabajo que se ha llevado en biblioteca porque constantemente se actualiza la
bibliografia, sin embargo me gustaria que pudieran agregar mads variedad de literatura juvenil

Todo me parece excelente solo que los cubiculos de descanso estdn sucios y huelen mal. También el internet es
pésimo

Todo excelente

Nada, la verdad me parecié muy buena la biblioteca no le encuentro nada, la verdad me gusta mucho

En mi opinién, las intenciones estan adecuadaa para cada una de las necesidades y eso ayuda a que cada
persona pueda sentirse comodamente.

Limpieza, Quitar libros obsoletos, y espacio de trabajo.

Limpieza y espacio entre las mesas

Se me hace bien

Limpieza y mas espacio entre las mesas

. Limpieza, Quitar libros obsoletos, espacio de trabajo.
. Las instalaciones la mayoria del tiempo cubren la demanda, los servicios son muy asequibles y el personal

siempre atiende muy bien, el problema que veo es que las luces del techo suelen parpadear recurrentemente

. Me gustaria que pudiéramos sacar libros prestados. Que tengan mas personal y que se aumente la cantidad de

libros o el catdlogo sea mdas amplio

Todo bien

Hay algunas computadoras muy lentas, hay sillas con el cojin muy acabado, y hay ciertas horas en las estan
ocupadas todas las computadoras. En cuanto al ruido hay muchos que sélo entran a platicar e incomodan a los
gue si van a estudiar.

Poner un letrero para identificar el espacio de DHI

Todo bien

La biblioteca tiene muy buenas herramientas, también un adecuado uso de espacios, entonces es comodo el
estar en ella,.no hay presidon y uno puede estar disponiendo de cosas con tranquilidad

Un poco mas de cubiculos mejoraria bastante



18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras

Pregunta abierta

areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.
26.

27.

28.
29.
30.
31.

32.

La biblioteca es un lugar bueno para estudiar, sirve para poder emprender, realizar actividad de manera comoda y
sencilla

Antes de actualizar algun libro determinar la prestabilidad, es conveniente dejar los libros clasicos y de
conocimientos basicos

En lo personal los servicios cumples con los estandares necesarios

Buen servicio y atencidn, nada mas mucho calor.

La direccidn del CASA aqui en CUSur siempre ha sido y sigue siendo excelente. La labor de la Mtra. Maria del
Carmen Oliverso Sanchez es excelente por la administracién del espacio, los cursos y ponentes de primer nivel
que invita, las actualizaciones, la gestidén en la adquisicion de material bibliografico y desde luego que en los
cursos que imparte como parte de los servicios que ofrece el CASA. Mi respeto y admiracion por la forma de
hacer su trabajo. Gracias Mtra. Carmen, siempre eficiente, atenta y muy amable.

A veces no entiendo muy bien el orden del acomodo de los libros y me estreso un poco por no encontrarlos
rdpido pero nada grave. Todo lo demas excelente

El control del ruido para que haya un ambiente de tranquilidad

Siento que todo es muy eficiente, tanto los servicios que ofrece como la area en la que se trabaja, solo que siento
que estaria de vez en cuando bien que hagan mas cursos de como usar la biblioteca digital ya que (en lo
personal) siento que necesito mas retroalimentacion para el uso digital de la biblioteca, ya que llego a ser muy
olvidadiza

Mayor material de libros actualizados, ya hice mi solicitud pero igual deberian considerar actualizar sin que los
alumnos lo soliciten, mas muebles como sillones para poder estar mas comodos

Ninguna.

mas personal para atencion a usuarios

Es un espacio agradable para aprender y actualizarme. Gracias

Considero que el espacio es bueno solo en relacion a la temperatura y ruido podria haber modificaciones. El lugar
es muy frio y en ocasiones las propias personas de la biblioteca tienen conversaciones en un tono elevado

He tenido buena experiencia me agrada que se agilizo el sistema de préstamo, me parece que podria estar mejor,
el mobiliario y el internet



18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras

Pregunta abierta

areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

33.
34.
35.

36.

37.
38.

39.
40.
41.

42.
43.
44.
45.
46.

47.
48.

49.

50.

Esta muy bien la biblioteca, no tengo nada malo que expresar

Excelente servicio, atencidn y material requerido.

La biblioteca de CUSUR tiene excelente personal y su jefa de biblioteca es excelente gestora y nos apoya a los
docentes y estudiantes gracias por todo su trabajo

Me parece un lugar muy agradable y con buenas instalaciones, el personal es amable y los libros son faciles de
encontrar

Muchas gracias por todo el apoyo que siempre nos brindan.

falta una mejor iluminacion en los pasillos y racks con libros, y aire acondicionado, la biblioteca de CUT es un
horno en tiempo de calor, muy desagradable pasar tiempo ahi

Creo que el espacio deberia contar con mas lugares para esparcirnos, y cubiculos para realizar trabajos en equipo
Seria importante que actualizaran los equipos de cémputo .

El espacio de la biblioteca se ha convertido en una aglomeracion sin orden de estudiantes, hay ruido, comida y no
hay un sentido de respeto al tiempo de estudio de los démas.

Todo esta muy bien

Me gustaria que se mejore la sefial de internet

Se requiere renovacion de infraestructuta y mubles, ya que son demasiados viejos y no hay mantenimiento.

Mas colecciones de libros

El Internet del Centro Universitario es muy malo. No se le da capacitacidon a Ixs estudiantes para el uso de la
biblioteca digital y en cada clase perdemos tiempo en ensefarles a usarla

Que guardaran silencio, mejorar el aire acondicionado, poner atencién en la movilidad

Como es posible que tengamos una nueva biblioteca y la volveremos a perder para dar espacio a ciertas areas
administrativas. Primero consolidemos lo que tenemos.

La verdad los espacios, instalaciones y mobiliario de la biblioteca a ciertas horas del dia son insuficientes por la
cantidad de usuarios. Resulta casi imposible a veces encontrar un contacto cerca de una mesa para trabajar
usando nuestro propio equipo. Hacen falta mas instalaciones, espacios y mobiliario en mi opinién.

deben de poner al alcance fisico o virtual todos los libros de editiorial udeg, desde quimica organica de victor
grajeda a tu y la inteligencia artificial de rogelio gallo, si no conservan eso entonces en donde esta el amor por la
camiseta?



18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

51
52

53.
54.
55.
56.

57.
58.

59.

60.
61.
62.
63.

64.
65.
66.
67.
68.

Pregunta abierta

. Excelente lugar

. Me agrada mi servicio de biblioteca porque aparte de su amabilidad y apoyo a mi trabajo de investigacion y
docencia, he podido dar buen uso de mi asistencia a la biblioteca, aparte han generado una comunidad para que
los estudiantes y profesores puedan participar en distintas actividades socioculturales.

He sido penalizado por atrasarme en entrega, la peticidon es que deberia ser posible pagar en linea.

Excelente

Felicidades hacen muy bien su trabajo y son muy amables

El espacios que hay entre cada librero es muy poco, en cunorte hay muchos libros pero poco espacio, por su
disefio la biblioteca es muy ruidosa, no es faciles concentrarse

Solo mejorar en internet

Los servicios bibliotecarios que he recibido han sido adecuados y de calidad. Con el objetivo de aportar ideas de
mejora se me ocurre que se podria ambientar con musica que estimule la concentracion como algunas obras de
W.A. Mozart.

Veo la necesidad de espacios como cubiculos muy limitada, se deberia implementar un mayor nimero de los
mismos para uso de académicos y alumnos

Ninguna, como administrativo/académico. No la he usado mucho :)

El internet es deficiente

NINGUNA

El servico en la manana es mas eficiente que en el turno vespertino ya que la que atiende no oo hace de manera
cortez

Muy buen servicio. Gracias

Hasta el momento ha cubierto mis necesidades.

EXCELENTE SERVICIO

El espacio es insuficiente, faltan una cantidad enorme de libros y otros recursos sociales con mi area docente.
Los servicios son buenos en términos generales, la atencidn del personal es rapida y amable, no me gusta que
los estudiantes utilicen la biblioteca para dormir y falta equipo de cdmputo suficiente y actualizado
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70.
71.
72.
73.
74.
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76.
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78.

79.
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81.
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83.
84.
85.
86.

87.
88.

89.
90.

. La biblioteca tiene un escazo numero de libros especializados. Sin biblioteca en el CUCSH y con un nimero muy
limitado de libros, es dificil hacer trabajo de investigacién en la UDG

Considero que es necesario mejorar el area, su ubicacion y espacio, gracias

Excelente servicio de la biblioteca

las pocas veces que he asistido me ha tratado muy bien y me han resuelto mis necesidades

Todo Excelente

falta actualizar las fuentes en cuanto al drea de inteligencia artificial

Los servicios ofrecidos son satisfactorios

Excelente atencidn y servicio, gran acervo bibliografico.

Faltan mas libros de mi carrera en fisico

Han sido oportunos, pero con algunas limitaciones en recursos humanos de apoyo. Mejoras, iversificacion y
ampliacidn de la parte de la infraestructura fisica; dotar de mas personal de orientacién y apoyo al equipo central
para poder ampliar el horario de uso de los recursos en general;

Gracias por el servicio brindado

La biblioteca es pequefia, insuficiente, mal ventilada e iluminada. El acervo es muy reducido. Faltan equipos de
computo. Una biblioteca apenas para una secundaria federal. No para una licenciatura.

Me parecen buenos

Por el momento no tengo nada que agregar.

LA ATENCION ES EXCELENTE

Es importante que se den mas cursos sobre Turniting, IA en la docencia

La atencidn es de manera amable y con dnimo de ayudar y apoyar

Entiendo que el espacio estd aun en acomodo, espero que pronto pueda ser tan funcional como la Biblioteca
Manuel Lapuente.

Son muy amables y apoyan a cualquier persona

La realidad es que un lugar pequefio a comparaciéon de la normal. Siento que no hay muchos libros todavia,
porque la mayoria se quedd alla

En general es buenas pero como todo se podria mejorar en las plataformas de vanguardia

Falta limpieza en los bafios
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91. Hay personal muy grosero, no todos. Especificamente una persona a la que llaman Nena es muy grosera y
prepotente.

92. Me gustaria contar con mas espacios de trabajo individual y colectivo (cubiculos), aunque es comprensible la
limitacion de espacio en el edificio de biblioteca.

93. En este centro universitario falta personal capacitado para llevar a cabo la atencidn a los usuarios del servicio, a
veces no se cubren turnos vespertinos para los alumnos de esos horarios.

94. En general opino que todo esta bien. Estaria genial que el acervo bibliografico de Ciencias de la Conducta fuera
mas reciente y de preferencia en inglés

95. Me gusta la biblioteca de cucea y la de Juan Jose Arreola, aunque le hace falta internet a la biblioteca del cucea
96. Esta medianamente bien, pero el edificio se ve viejo, descuidado, igual que su mobibliario ademas que es muy
pequefia para el total del alumnado.

97. Muy buena atencién cada mes voy por algunos libros para mi pequefio hijo y le encanta

98. Histéricamente la biblioteca ha sido una plataforma bdsica para el trabajo académico desde mi formaciéon como
estudiante y ahora como académico, asi también invito permanentemente a mis alumnos a visitar y utilizar los
espacios y servicios del CEDOSI.

99. La biblioteca estd mejorando mucho y se actualiza constantemente

100. El edificio de la biblioteca necesita urgente mantenimiento y reparaciones, existen problemas de goteras que
pueden danar los materiales, los muebles, ademas de danos visibles en el techo por humedad, agradeceria mucho el
apoyo para mejorar el edificio.

101. Me gusta mucho ir por libros para leerlos durantoe las vacaciones y me gusta leer sagas completas, algunas de
las que estan en la biblioteca no estan completas y me gustaria mas variedad en cuanto a libros de Historias ,
Fantasia etc. hay muchas sagas nuevas que no estan y me gustaria leerlas.

102. ND

103. Seria interesante que hubiera actividades constantes de fomento a la lectura, pero abiertos a la poblacion
porque suele haber de formacién integral.
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104. Hace falta prestar mas atencion al cuidado del mobiliario, hay estudiantes que por comodidad hacen mal uso de
los espacios, ademas debe ser un lugar que invite al estudio y la lectura, NO ES UN LUGAR DE DESCANSO, para eso
hay otras dreas o sus propias casas.

105. Mas cubiculos, siempre estan todos ocupados

106. Todo bien, pero mejorable, saludos

107. Estaria muy bien si hubiese mas casilleros disponibles. En ocasiones esta saturada la ocupacién.

108. En general el servicio cumple pero no es bueno, el personal en todas las dreas no es suficiente por eso el
servicio es deficiente, de manera general el servicio de computo se usa para todo menos para estudiar no hay quien
lo regule las salas de estudio parece mds salas de juego que otra cosa

109. Contratar mds personal para la demanda de la biblioteca.

110. Dado que esta biblioteca se encuentra en el nuevo CUGDL donde se imparten nuevas carreras y otras ya
establecidas en modalidad virtual, el acervo bibliotecario debe responder a nuestras necesidades de informacion en
nuestras carreras. Por otro lado, si bien las personas encargadas son gentiles y tratan de responder a las necesidades,
las instanciones no son las optimas y el espacio parece abandonado.

111. El acceso a revistas cientificas actuales es limitado.

112. Me agrada, es efectivo y atiende a mis necesidades.

113. Buen acervo y atencién

114. Ninguna

115. El CUCSH-Belenes no dispone realmente de una biblioteca, sino de un almacén de libros. Una biblioteca deberia
tener espacios adecuados para trabajos individuales y grupales, asi como la posibilidad de sacar fotocopias y hacer
consultas en las bases electréonicas. Ademas, seria necesario garantizar el silencio en el espacio de trabajo, lo cual
tampoco ocurre. El hecho, pues, es que no existe un espacio adecuado como biblioteca que favorezca las actividades
de lectura y estudio en el CUCSH.

116. La mudanza y otros factores como falta de personal, equipo y mobiliario apropiado, impiden el uso adecuado de
los espacios, equipamiento y el material del acervo bibliografico.

117. Posiblemente espacios para hacer trabajo académico para quienes no tenemos un espacio asignado.
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118. Las instalaciones necesitan renovarse y debe haber un mayor control del ruido, a veces parece cafeteria de tan
fuerte que hablan

119. Ninguna

120. Todo bien

121. Que hubiera servicio de copias y mas sillones

122. Espacios y conexiones eléctricas insuficientes para el trabo con equipo propio.

123. Los servicios bibliotecarios son de gran apoyo para nuestra formacién académica. Agradezco la atencion del
personal y la disponibilidad de los recursos. Seria excelente seguir fortaleciendo las colecciones y espacios para
continuar mejorando la experiencia de los usuarios.

124. Aunque a mi nunca me han hecho alguna groseria, los bibliotecarios de apoyo para el curso de gestion de
infromacidn y de referencias no son amables con los alumnos. Por otro lado, considero que hace falta difundir
mas los servicios que presta la Biblioteca y los cursos que dan (me sorprendid al ver el listado previo).

125. Tienen un buen servicio, te explican muy bien cualquier duda que tengas, es sencillo de utilizar

126. La biblioteca del CUCBA es un edificio muy antiguo, le falta mantenimiento, siempre hay goteras en tiempo de
lluvia, la disposicidn es inadecuada, los bafios son viejos y seguido estan con fugas de agua, la luz es inadecuada;
por otro lado reconozco que el personal siempre es atento y cumple con lo que puede en las condiciones
existentes.

127. En el CUCSH se esta pasando por un proceso de traslado complicado, pero se esta haciendo un esfuerzo para
gue se haga un uso apropiado de los servicios bibliotecarios para nosotros como usuarios. Seguramente mejorara
paulatinamente.

128. Buen servicio, el aire acondicionado falla mucho

129. Me gustaria que de nuevo tuvieramos acceso a las revistas electrdnicas especializadas en el area de ingenierias
y ciencias basicas, principalmente el acceso completo a los articulos de ELSEVIER, también si fuera posible que
regresara el srvicio de recuperacion de articulos a solicitud
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130. La Biblioteca del CUCEI se distingue por contar con una infraestructura adecuada y personal altamente
capacitado, lo que garantiza una excelente calidad en la atencidn, servicios y material bibliografico ofrecido a la
comunidad universitaria. No obstante, considero que, para mantener e incluso potenciar este alto nivel de servicio,
resulta indispensable destinar mayores recursos a este espacio. La biblioteca opera bajo una relacidn simbidtica con
la comunidad: es un centro vital que visitan cientos de personas a diario. Por lo tanto, una inversidon continua y
estratégica en sus recursos asegura que pueda seguir cumpliendo eficientemente su funcién esencial de apoyo a la
docencia, la investigacidon y la difusién del conocimiento para toda la poblacion que atiende.

131. La disposicion de las mesas es anticuada y pésima, muchos libros y articulos electrénicos no se pueden
descargar de la biblioteca digital y no hay manera de solicitarlos.

132. Gracias.

133. Valdria la pena mejorar el nivel de ruido del recinto de la biblioteca del CUCBA. Ademaas, falta una renovacion
de mobiliario y de equipo audiovisual. Finalmente mejorar la conectividad del todo el CUCBA que afecta la de la
Biblioteca.

134. Excelente atencion en CEDOSI CUCS, gracias al equipo y en especial a la Dra. Flor

135. La biblioteca es buena y tiene excelentes recursos, la atencidn es buena pero se requiere que se actualice
mobiliario, equipos y en general la infraestructura.

136. Cuvalles tiene una biblioteca que ya necesita ayuda o renovacion de toda la infraestructura

137. Sugiero mayor iluminacion y contar con cubiculos para aislar el ruido un poco

138. Serd necesario un espacio mas amplio para la biblioteca de Lagos.

139. hace falta un mejor mobiliario

140. *

141. TODO MUY BIEN

142. Me gusta mucho la biblioteca del CUCEA, pero me gustaria que invitara mas a los alumnos a permanecer en ella
143. La biblioteca de CUCBA necesita muchas mejoras para ser un espacio que invite a los estudiantes a mejorar su
aprendizaje.

144, Gracias

145. Todo bien
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146. Mejorar las instalaciones y mobiliario

147. Seria bueno que realizaran mas constantemente visitas a los salones para guiar un poquito como usar la
biblioteca virtual, y demds funciones que puedan tener en la biblioteca e incentivar a todos a recomendar algunos
libros para que mds personas adopten el habito de la lectura.

148. Siempre han sido amables conmigo, siempre que pido ayuda con algo como encontrar un libro, estan dispuestos
a ayudarme

149. excelente servicio

150. Se necesita que el acervo de Filosofia esté completo, pues, mucho material bibliografico sigue en cajas, debido
al cambio de sede.

151. La base de tesis digitales estd desactualizada y es algo complicado de utilizar.

152. Me gusta la biblioteca, tiene un ambiente agradable. Pero necesita de mucho mantenimiento o limpieza en
algunas de sus estanterias.

153. tecnologias IA y estudios de genero

154. Buen acervo, suficiente personal, actividades culturales

155. Me parece un espacio comodo para poder estudiar

156. Buen servicio

157. Considero que el servicio es muy bueno

158. No puedo decir que siempre porgue no voy seguido, pero a veces el nivel de ruido es un poco alto.

159. En la biblioteca del CUCSH no funciona ninguno de los conectores para obtener internet de fibra dptica. Existen
pero ninguno sirve (2025). Si es necesario para buscar y preparar material, por lo que les sugiero reparar la
instalacion de cableado para internet de fibra

160. Ofrecen muy bien servicio, pero hace falta una manera de acceder para personas en situacion de silla de ruedas
o similares.

161. Solo deberian mejorar la conexidn a internet porque hay unos lugares en los que no llega jeje

162. Nada, la verdad que la biblioteca de CUNorte esta muy actualizadas y con buenos servicios.

163. Excelente servicio
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164. En general, son muy buenos la biblioteca es cdmoda y hay una amplia variedad de libros de diversos temas de
interés que sirven perfecto para realizar nuestras tareas.

165. Falla el internet y no conocia la biblioteca hasta después de 5 semestres, estaria bien que den recorridos
constantemente

166. Atencidn buena

167. Satisfactorios

168. Los bibliotecarios son amables y atienden tus necesidades

169. mejorar la publicacién y oferta de actividades en las instalaciones de la biblioteca

170. En mi opinidn la biblioteca cuenta con un buen servicio al usuario y espacios adecuados pero se puede mejorar
afadiendo mas equipo de trabajo, espacios para lo mismo y dreas mas especificas como para lectura, descanso etc..,
ademas de afladir mas ejemplares y diversidad de libros al catdlogo

171. Son buenos servicios y cumplen con su propdsito aunque hay algunas areas de oportunidad

172. Son buenos servicios y cumplen con su propdsito aunque hay algunas dreas de oportunidad

173. Adecuados

174. El Internet no llega hasta la biblioteca por lo que a veces es dificil trabajar ahi

175. Adecuados

176. Buen servicio

177. La biblioteca de CUNorte le hace falta espacio, deberian de tener un edificio completo, esta muy bonita la
biblioteca, pero el espacio ya es insuficiente

178. Es muy buen servicio

179. Necesita mas sillas

180. En general todo esta bien, solo me gustaria que las computadoras se le hiciera servicio de mantenimiento mas
seguido. y Actualizacion de software. En cuanto a los eventos que se realizan en biblioteca podria crearse mayor
difusion

181. Necesita mas sillas

182. Necesita mas sillas

183. Necesita mas sillas
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184. Es bueno pero hacen falta mas enchufes en las mesas

185. Excelente servicio

186. Hay muy buen servicio, no veo demasiadas areas de mejora, estaria interesante ver mas actividades de la
biblioteca o relacionado

187. Hay muy buen servicio, no veo demasiadas areas de mejora, estaria interesante ver mas actividades de la
biblioteca o relacionado

188. Tener areas para trabajo grupal, en donde se requiera utilizar bibliografia

189. Me parece que tienen un buen servicio y es un lugar cdmodo solo que no tiene buena senal de internet

190. Me parece ofensivo que le estén dando mas espacios a las oficinas administrativas que a los estudiantes, nos
han quitado espacios para conectar nuestras computadoras y mesas, y las mesas que estan no tienen donde
conectarse, propongo una reestructuracion de la biblioteca donde haya mas espacios para los estudiantes y donde
conectar nuestros aparatos de estudio, muchas gracias

191. Mas enchufes, mejor atencién, mejor servicio, mas camas, que dejen subir los pies y las botella de agua

192. Necesitamos con urgencia un rediseifio del mobiliario y del espacio de trabajo, hay muy pocos enchufes cuando
la mayoria viene a la biblioteca a trabajar en computadoras, quitaron espacios de trabajo y con todas las conferencias
y eventos las mesas con conectores nunca dudan alineadas con los enchufes

193. Necesitamos con urgencia un rediseiio del mobiliario y del espacio de trabajo, hay muy pocos enchufes cuando
la mayoria viene a la biblioteca a trabajar en computadoras, quitaron espacios de trabajo y con todas las conferencias
y eventos las mesas con conectores nunca dudan alineadas con los enchufes

194. Faltan mas dreas de descanso como sillones o ese tipo de sillas y también mas enchufes en las mesas

195. Las conexiones a las laptops son ineficientes, seria mejor mas conexiones y sillas con asiento acolchado no solo
plastico

196. Faltan mds dreas de descanso como sillones o ese tipo de sillas y también mas enchufes en las mesas

197..

198. Buen servicio

199. Son buenos y agradables

200. Me gustaria mucho que se desarrollara un club de lectura para todos los estudiantes
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201. El personal de la biblioteca es muy amable, siempre me han atendido con amabilidad y respeto. En cuanto a las
actividades, tal vez deberian de programar mas actividades de lectura y eventos culturales.

202. Falta espacio para tener mas libros

203. La persona encargada de la biblioteca es muy descortés, déspota y en ocasiones no habla, grita y trata muy mal
a los alumnos de servicio social, escucho como los manda, de manera grosera. Todo lo demds bien. Pero deben
considerar cambiar o capacitar a esta muchacha y es muy pedante, ni siquiera contesta buenos dias.

204. EN GENERAL MUY BUEN SERVICIO ADEMAS QUE SIRMEPRE INNOVAN EN ACTIVIDADES, SOLO SERIA RESPETAR
LOS ESPACIOS PARA LAS SALAS DE LECTURA FORMAL

205. Muy buen servicio, atencidn excelente, solo falta mobiliario, espacios de trabajo y conexidn a enchufes.

206. Solo hace falta un buen internet, para poder trabajar de forma adecuada y seguir viniendo a la biblioteca

207. Solo hace falta un buen internet, para poder trabajar de forma adecuada y seguir viniendo a la biblioteca

208. Es muy buena la atencién

209. Muy buen servicio muy amables

210. Creo que la unica observacion es que: en la biblioeta de Is normal no hay prestamo externo como cuando
estaba el centro universitario. Hace falta contar con la disiposicion de trabajar en casa y el prestamo externo seria
una excelente opcion.

211. Muy buen servicio y una gran variedad de material

212. Me parece todo bien, solo el internet a veces es lento

213. El servicio es excelente!lCuando hay congresos en los auditorios dentro de la Biblioteca es dificil la
concentracion.

214. Es muy buena solo que faltan mas areas dedicadas al descanso

215. Se necesitan mas licencias de TEST electronico, mas capacitaciones continuas sobre plataformas en linea

216. En su mayoria, a veces el personal, requiere mas capacitacion

217. Mas espacios de computo y areas con sillones que tengan enchufes cerca

218. Gracias

219. El personal es calificado y son muy amables, los cursos de alfabetizaciéon son excelentes, tal vez incluir un buzdén
de recomendaciones por parte de los alumnos para adquirir nuevos ejemplares, también que sigan con las
subscripciones a revistas impresas.
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220. hay chinches aun en la biblioteca en CERI, CUCEA. Deberia atender esa parte.

221. Es muy bueno, pero la sefalizacidn es confusa

222. Me gustaria que hubiera mds espacio para sentarse, a medio dia todos los espacios ya estan muy llenos y
quedan pocos lugares para sentarse, lo malo es que la biblioteca ya esta algo apretada y no hay donde poner mas
mesas, pero igual ojald pudiera estar mds gente al mismo tiempo. Lo que me gusta de la biblioteca es que siempre
estd limpio, siempre hay compus para préstamo y el personal es amable.

223. Creo que esta en crecimiento, ojala con el tiempo mejore un poco, la infraestructura y el espacio

224. Creo que esta en crecimiento, ojala con el tiempo mejore un poco, la infraestructura y el espacio

225. La biblioteca es muy buena, el contenido es bueno, estoy haciendo el servicio social y siempre trato de ayudar a
mis companeros y yo misma les sugiero qué leer y dénde esta todo, me gusta estar ahi Pero el espacio ya es
insuficiente.

226. Me gustaria que se revisara la biblioteca de botanica del Instituto de Botanica del Centro Universitario de
Ciencias Bioldgicas. Es una biblioteca especializada en botdnica, cuenta con libros histéricos de exploradores,
revistas, tesis y libros que no estdn disponibles en la biblioteca del centro universitario. Sin embargo, esta
abandonada y no cuenta con personal para dar el servicio. Por el contrario, es la oficina de administrativos, la
cafeteria de colegas y el centro de acopio de alimento para los perros que viven en el campus. Es una lastima que un
lugar lleno de conocimiento, se tenga en esas condiciones.

227. Excelente

228. NO existe una biblioteca de calidad en el nuevo CUCSH. es una burla los servicios y capacidad que ofrece.
Terrible planificacion que ofrecen un campus sin biblioteca digna, y no prestan libros importantes que siguen
guardando en la antigua sede. NO tiene caso decir mds porque no les interesa hacer algo, pasara el tiempo, el dinero
se ira a otros asuntos y no habra biblioteca en CUCSH.

229. He usado con mucha frecuencia la biblioteca de mi centro y la digital, ambos espacios (distintos entre si)
cumplen sus funciones de manera muy adecuada. Gracias.

230. Me gusta, me ayuda mucho, sobretodo la bibliotec "

231. Falta mas cubiculos

232. Falta mas cubiculos

233. Falta mas cubiculos
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234. En general, los servicios bibliotecarios son excelentes, con areas limpias y cdmodas, solamente siento que en el
espacio de literatura faltan mas libros, pero su servicio de préstamo y copias son buenos.

235. Son bastante adecuados

236. Son bastante adecuados

237. Son bastante adecuados

238. Todo esta bien excepto el internet

239. Todo esta bien excepto el internet

240. Todo esta bien excepto el internet

241. El servicio me parece excelente y la atencidn de las bibliotecarias es muy atento y respetuoso

242. El servicio me parece excelente y la atencidn de las bibliotecarias es muy atento y respetuoso

243. Las respuestas emitidas se relacionan con la biblioteca Manuel Rodriguez Lapuente, es decir, nos falta una
biblioteca en el CUCSH Belenes

244. Es muy buena

245. Aumenten los cubiculos, porque teniamos 5 y se aduefiaron de 2,y considerd que son espacios utiles para
estudio grupal con el apoyo de la pizarra

246. Sin comentarios.

247. Es muy buena

248. La biblioteca del CUSur es un lugar adaptado para el estudio, el aprendizaje y compartir este mismo. Ofrece una
gran cantidad de talleres para alumnos, profesores y toda la comunidad universitaria, constantemente se esta
actualizando en talleres que puedan apoyar a toda la comunidad universitaria en el quehacer académico.

249. EXCELENTE SERVICIO

250. Considero que debe promoverse mas el uso de la biblioteca en el Cucienega

251. El edificio esta muy bien, los cursos recibidos son muy acertados por quienes los imparten. Solo en atencion al
publico falla un poco, esto por una sola persona, no es atenta con los usuarios..

252. Hay ruido excesivo en la biblioteca. El acceso a revistas cientificas es amplio.
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servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
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253. Desde que era alumna de licenciatura he hecho uso del CID de CUCEI, me gustaria que pudiera mejorar la
infraestructura porque se necesita mucho espacio para todas las colecciones tan especializadas y mas espacios que
fomenten la colaboracién y el trabajo en equipo. Creo que si es importante ampliar el espacio porque brinda
servicios a mas de 22 mil personas que forman parte de la comunidad cucei.

254. Me parece que en CUCBA es necesario contratar mds personal, ya que como en otras areas, el personal fallece o
se jubila y no se reemplaza., por lo demas felicitar a nuestro bibliotecario y al personal por su exhaustiva labor diaria
255. Mas espacios de estudio.

256. Todo me parece muy bien

257. En el drea de UAAL las computadoras y audifonos no funcionan bien

258. Me gustaria que hubiera mas espacios con Computadoras actualizadas

259. La biblioteca es un gran lugar para pasar el rato en muchos contextos y por eso mismo hay muchas areas en las
gue mejorar. Me gustaria que abriera mas temprano, que las sillas fueran mds comodas y “mads nuevas”, que hubiera
conexiones eléctricas a lugares mas comodos, mas lugares descanso pues esos espacios comodos son siempre los
primeros en ocuparse y estan todo el tiempo llenos, que hubiera bafios o casilleros adentro porque es muy odioso
estar haciendo tu hora UAAL y que no puedas ir al bafio porque te tienes que salir y tu tiempo estd exacto, que
hubiera mas juegos de mesa en otros idiomas, mds nuevos, mas variedad; las computadoras de UAAL también son
muy lentas, los ratones de las Mac de la biblioteca son incomodos, el internet es buenisimo en ocasiones y en otras
no sirve para nada y me ha tocado usar el ejemplar Unico y no te lo puedes llevar a casa y a mi me parece mas
comodo.

260. N/A

261. Excelente

262. Excelente

263. Me parece que es un buen ejercicio psra identificar areas de oportunidad por lo que quiero mencionar ademas
gue en ocasiones el espacio es sofocado e incluso con olor a himedo

264. En ocasiones es necesario controlar las condiciones ambientales del recinto.

265. La encuesta esta direccionada a contestar a todo aunque no haya utilizado el servicio, observacién
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266. Biblioteca es insuficiente... pocas mesas de trabajo, solo 4 computadoras, no hacen el aseo y huele mal. Es en la
costa, y solo tienen un ventilador. Hay sillones viejos y tiene pdster y colgantes viejos que hacen que se vea
descuidada. Una de las responsables siempre esta con el celular y no se encuentra en su sitio.

267. Cumple con lo basico

268. Falta mobiliario, es poco comparado con la cantidad de usuarios en cucei

269. La biblioteca Horst Hartung Franz de CUAAD es una biblioteca Unica por su coleccidn especializada en temas de

arquitectura, arte y disefio, de ahi radica su valor. Creo que falta mejorar las condiciones de iluminacién y confort. La

biblioteca digital también es de gran utilidad, seria conveniente dar mas difusion a los recursos digitales y la manera
de consultar (por ejemplo los libros digitales, revistas cientificas) para que tengan también mayor consulta.

270. Considero que deberian tener mas personal para realizar el trabajo completo de colocar los libros en su lugar. Ya

gue cuando se devuelven los libros el usuario los tiene que regresar al estante y muchas veces no lo hacen o no

entiende el cédigo de numeracion que traen. Luego es dificil encontrar el libro porque no esta en su lugar

271. -

272. Cada vez somos mads los que vamos a biblioteca y muchas veces no hay espacios parta trabajar y siento la

limpiesa de los bafios podria mejorar, ademas que se requiere haya jabdn para manos, por favor.

273. NO tiene aire acondicionado, el calor es insoportable y mds cuando se llena de personas

274. Una de las cosas qu extrafio es contar con cubiculos de reunién para discusién de proyectos con alumnos o con

profesionistas.

275. Solo me gustaria que pusieran mas libros de veterinaria

276. Ampliar espacios para trabajos en equipos con alumnos, ya que en ocasiones los profesores necesitamos

llevarlos, pero por cuestiones de orden no se puede hablar mucho.

277. El servicio es bueno

278. El personal es muy amable, pero hay una sefiora ya grande que hemos reportado que es demasiado déspota y

prepotente y no hacen absolutamente nada, ya vimos que no sirve de nada reportarla

279. Mantener e incrementar las colecciones de la bilblioteca digital

280. Buscar en medida de lo posible mejorar los espacios en artes
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281. El personal y el equipo con el que se cuentan son muy buenos, la atencion es buena y las colecciones asi como
los acervos son muy bueno, ni se diga las bases electrdnicas. El problema que yo veo es de infraestructura puesto
que le falta mantenimiento a las instalaciones.

282. Falata personal, para horario vespertino

283. Es bueno el servicio, hay que mantenerlo asi.

284. En la biblioteca del CUAAD esta todo muy bien, solo falta un poco mas de espacios de trabajo y mejor
iluminacion

285. Los servicios que ofrece la biblioteca son muy buenos, en especial la atencion personal y la limpieza.

286. Son muy buenos

287. Todo es muy disponible ya que se presentan materiales actualizados.

288. Me parece que el servicio que ofrecen es adecuado pero pueden realizar algunas mejoras como las que
mencioné en el cuestionario, pero todo muy bien, muchas gracias

289. La atencidn y espacios son muy buenos, a mi me gusta mucho venir

290. Sugiero que se refuercen las actividades para primeras infancias. Antes se daban talleres semanales de
estimulacion temprana y ahora son espordadicas. Me parece fundamental trabajar con los mas pequeiiitos porque, de
sus primeros mil dias, depende gran parte de su desarrollo neuroemocional. Atraerles no sélo produce nuevos
lectores, sino mejores ciudadanos y hasta seres humanos. Ademas, tiene un impacto multiplicador sobre sus
familias.

291. Todo me parece adecuado, solo que el Internet a veces falla

292. Muy buen servicio, y amabilidad

293. Actualizacidon de material audiovisual, libros y revistas, iluminacion cdlida y acogedora y prestacion de servicios
de calidad y calidez.

294. Mal

295. Las Unicas sugerencias, serian en infraestructura, sin embargo, es algo que no depende de la biblioteca.

296. Mas libros de novela histérica en CEDOSI

297. Me parece buen servicio

298. Es un lugar recomendado y acorde a las necesidades del centro de estudiantes
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299. Solo se deberia de mejorar el internet

300. Buen Servicio

301. LOS HORARIOS DE ATENCION DE LA BIBLIOTECA DEL DEPARTAMENTO DE MUSICA NO SATISFACEN LAS
NECESIDADES DE INVESTIGACION TANTO EN MAESTROS COMO ALUMNOS. LAS CLASES EMPIEZAN A LAS 7AM Y
DESDE EL PRIMER MOMENTO SE NECESITAN MATERIAL. EL NUEVO PERSONAL DE BIBLIOTECAS ADOLECE DEL
CONOCIMIENTO DEL MATERIAL QUE TENEMOS ASI ES QUE EN UNA BUSQUEDA, SE BATALLA MUCHO. EXISTE UN
DESORDEN EN LA CLASIFICACION DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO LO CUAL TAMBIEN DIFICULTA EL TRABAJO DE LOS
MISMOS. ES IMPORTANTE UNA CAPACITACION DONDE QUIEN TENGA EL CONOCIMIENTO DE TODO EL ACERVO DE
NUESTRA BIBLIOTECA, LO COMPARTA DE MANERA PUNTUAL CON LOS BIBLIOTECARIOS. SOMETERSE A UN SISTEMA
COMPUTARIZADO QUE NO ESTA ACTUALIZADO DE MANERA PERTINENTE, CREA AUSENCIAS DE CONOCIMIENTOS EN
LOS USUARIOS.

302. excelente servicio y atencion

303. En musica no habia servicio recurrente en la biblioteca, hubo semanas sin abrir y no habia ningun encargado de
planta, es injusto que no nos tomen en cuenta para tener una biblioteca adecuada

304. que sigan buscando la innovacion y motivar al alumno y alumna al uso de la biblioteca en la actualidad los
alumnos no desean leer .

305. Mas iluminacidn y espacios confortables como el mobiliario

306. Hacen fakta mas espacios y mejorar la calidad del internet

307. Excelente servicio

308. Todo me gusta, a excepcion de que muchas veces hay ruido y se me dificulta estudiar

309. Hace falta mads limpieza, mas equipo computo, mas enchufes,

310. Creo que esta muy comodo todo, aunque podrian tener mds espacios para descansar y que el internet abarque
mas areas de la biblioteca.

311. Creo que falta mas espacios para sentarte a leer que no sean sillas

312. Los servicios que presentan en la biblioteca son adecuados para llevar a cabo las actividades académicas
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servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
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313. Mejorar el internet, y cambiar las sillas mas antiguas.

314. Que se le de mas difusion a las diferente areas y cursos que se imparten dentro de la biblioteca

315. N/a

316. Considero que el drea para descansar suele ser muy caliente por el tipo de ventana que manejan, es dificil
conocer cudl es la secuencia que siguen los libros en estanteria

317. La sefializacién no es adecuada por lo que tienes que estar buscando en los libros porque hay varios libreros que
no tienen visible la clasificacion que contienen, la verdad no la uso tanto porque no me parece que tenga un diseino
agradable que te invite a trabajar me parece muy pequefia para la cantidad de alumnos que deberia de recibir y yo
mas bien la he usado para sacar libros en vacaciones y tienes que llenar una papeleta por cada libro y poner el cédigo
me parece que eso deberia de estar automatizado a estas alturas del desarrollo, y a veces les tienes que decir que
eres profesor para que te los presten por mds tiempo, considero que eso también deberia de estar automatizado.
Sobre la biblioteca de artes hay veces que ni siquiera esta abierta.

318. Aumentar la coleccion de libros electrénicos

319. Todo bien

320. Solo mejorar la conectividad al internet, que no sea tan inestable, gracias

321. Todo bien

322. Los servicios son muy buenos en general.

323. Muy eficiente

324. Muy eficiente

325. El personal es muy amable, por medio de los buscadores que tienen es mas facil encontrar los libros y el
ambiente es generalmente tranquilo

326. Excelente

327. Excelente servicio, sin embargo, se deberia tener acceso a revistas mas especializadas, sobre todo, electrénicas.
328. Disponer de mas ejemplares y se presten por mas tiempo

329. Seria bueno que el area de emprendimiento siempre estuviera disponible para poder usarla como parte de la
actividades de clase, he intentado llevar a mis grupos en varia ocaciones y esta cerrado

330. se necesita mejorar el servicio de internet y mobiliario

331. Buen servicio.
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18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
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332. En general, la Biblioteca del CUCEI es un recurso fundamental y su personal es consistentemente amable y
dispuesto a ayudar. Las instalaciones son adecuadas, especialmente las salas de estudio grupales (cubiculos), que son
altamente valoradas por la comunidad estudiantil. Sugerencias Especificas para la Mejora Mi principal sugerencia se
centra en la actualizacion y disponibilidad de recursos y en la infraestructura tecnoldgica: Coleccion Digital (Bases de
Datos): Es crucial expandir el acceso y el nUmero de licencias para bases de datos especializadas en ingenieria y
tecnologia (ej. IEEE, Scopus, etc.). En ocasiones, el material mas reciente y de alto impacto para proyectos de tesis
estd restringido. Sugiero realizar campafias informativas sobre coémo acceder y usar efectivamente los libros
electrénicos (eBooks) y otros recursos digitales. Infraestructura Tecnoldgica: Tomas de Corriente: Se requieren mas
puntos de conexion eléctrica en las mesas de estudio, ya que la demanda supera la oferta, obligando a los
estudiantes a buscar lugares especificos o a trabajar con bateria limitada. Conexién Wi-Fi: Aunque esta disponible, la
velocidad y estabilidad del Wi-Fi en ciertas areas de la biblioteca (especialmente en los pisos superiores o cubiculos)
puede ser inconsistente. Horarios: Considerar la extensidén del horario de las dreas de estudio durante los fines de
semana, o al menos en las semanas de examenes finales, para poder aprovechar mas el espacio de concentracion.
333. Es muy bueno el servicio

334. Los servicios siempre fueron buenos y ahora son excelentes con la nueva biblioteca del centro.

335..

336..

337..

338. Mejorar y renovar colecciones

339. Areas de interaccién social

340. Me gusta mucho la atencién y los libros que prestan

341. La experiencia es muy agradable y los prestadores de servicio son muy capacitados

342. son muy buenos y nos ayudan mucho

343. Muy buena

344. Muy buenos

345. Me gustaria que hubiera mas espacios de carga

346. Estan muy bien
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347. Estoy mi satisfecho

348. Esta muy genial

349. Todo esta bien

350. Mas puff mds comodos y blanditos

351. Todo es bueno excepto los puffs, ademas que no son suficientes

352. Todo perfecto solo faltan mas cositas para el descanso

353. Muy contenta con la biblioteca virtual, permite acceder a contenidos completos y si uso de los libros fisico

354. Mejora del internet

355. Que cuenten con mas pufis para descanso

356. Muy bueno

357..

358. Pongan mas sillones puf

359. Mas mobiliarios para descansar e internet de mejor velocidad

360. Faltan silloncitos suficientes para las personas. De igual forma, pienso que deberian de mejorar la red de
internet tanto en la biblioteca como en toda la universidad.

361. La verdad me parece muy buena area, quiza agregar mas zonas de descanso y seria el cielo

362. Pues yo pienso que todo esta bien s6lo me gustaria que al inicio de cada semestre se nos sea mas claro como
realizar las consultas en los libros y cosas basicas como por ejemplo, en qué lugar debemos dejar los libros que se
consultan en la biblioteca

363. Esta muy agradable

364. Aumentar el equilibrio entre lo digital y lo fisico en las bibliotecas.

365. Es buena

366. Excelente servicio!!

367. El personal es muy amable y tiene alta capacitacion

368. Son atentos y agradables

369. Yo disfruto mucho los servicios de aqui, pienso que todo esta muy bien
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370. Es un area muy util, cuenta con buen apoyo de parte de los encargados y consta de una gran variedad de
material para el aprendizaje.

371. El area es agradable muy buena atencidn por el personal, los espacios limpios y cdmodos cuanta con muchos
recursos para aprender y todo muy bien

372. Buena organizacién, buen contenido didactico

373. estd bien

374. Utilizo de manera muy frecuente la base datos electrénica EMIS y cada afo sin avisar se suspende el servicio
por cuestiones de renovacion del convenio, lo anterior, limita el trabajo de proyectos a desarrollar. Asi mismo, les
exhortd a celebrar mds convenios con revistas y bases de datos en finanzas.

375. Me encana asistir al CERI y a la Biblioteca Publica del Estado por sus instalaciones y amplitud en el acervo. He
recomendado a amigos y vecinos con hijos el piso 1 de la BPE y ahora ellos son visitantes recurrentes de la biblioteca

376. En lo personal se me hace un lugar muy comodo tanto para hacer actividades como para descansar y solo pasar
un rato aqui dentro de la biblioteca

377. En lo personal se me hace un lugar muy comodo tanto para hacer actividades como para descansar y solo pasar
un rato aqui dentro de la biblioteca

378. En lo personal se me hace un lugar muy comodo tanto para hacer actividades como para descansar y solo pasar
un rato aqui dentro de la biblioteca

379. Las zonas de descanso y para trabajar son minimas y estan mal posicionados el mobiliario ya que no estan
ubicados en enchufes y ahora todos nos sentamos en el piso

380. Me gusta la biblioteca, es un espacio donde me siento invitado a estar por mi cuenta. El inconveniente que mas
se me ha presentado es el de los escasos espacios de trabajo para los cuales no se requieren cita, especialmente las
mesas, a veces no dan abasto.

381. Me gustaria que hubieran computadores para investigacion digital o para poder hacer nuestras tareas ahi

382. El espacio es comodo, bastante agradable para evitar estimulos externos molestos

383. El espacio es muy comodo pero carece de lugares para poder trabajar de manera que podamos acceder a
enchufes y eso complica mucho nuestras actividades de trabajo, también como otro punto, el internet suele ser muy
lento e inestable o solo agarra en algunos lugares especificos de la biblioteca, y como ultima sugerencia es que hay
veces que el aire acondicionado suele ser muy fuerte y suele afectar en nuestro desempefio y también empeora
nuestra salud
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384. Hacen falta mesas, que estén mejor colocadas porque algunas que llevan enchufe no tienen luz, los sillones
estaban bien donde estaban anteriormente, también faltan cubiculos

385. Deberian mejorar el internet y que llegue bien al area de cubiculos, que haya mds dreas de trabajo muchas
veces esta lleno y no se puede trabajar en algin otro lugar cémodo. De igual manera disefar la biblioteca de una
manera que se sientas “calido, acogedor y bienvenido” las luces frias en lo personal me hacen sentir en un hospital :’(
subiero que cambien las luces. Seria mas cdmodo también para personas neurodivergentes al igual que yo y mucha
gente.

386. No hay buena seial en varias zonas de la biblioteca

387. No hay buena seial en varias zonas de la biblioteca

388. No hay suficientes enchufes

389. Mejorar la calidad del internet.

390. quisiera que nos permitieran dormir, o que haya un arena especifica y cdmoda donde si nos dejen

391. Hay pocos ejemplares de libros. No toman en serio las sugerencias de asquisiciones

392..

393. Me parecen muy bien y muy cdmodos, sinceramente estoy satisfecha por todos los servicios

394. Si

395. Estan bien solo que les hace falta un lugar donde comer

396. Muy completo

397. No

398. Los servicios que ofrecen son muy buenos, tienen varias areas de estudio y lugares comodos para la lectura y
descanso para los estudiantes.

399. Gente que cuide que se respete el silencio

400. En lo personal quisiera mas libros le la colecciéon de Warhammer 40 mil

401. Me parece que son suficientes y satisfactorios, aunque podria haber mejores sobretodo en el mobiliario.

402. Me es de gran satisfaccion, solo que me gustaria que se mejorara la atencion a los alumnos ya que no siempre
es de la mejor manera su comportamiento hacia nosotros.

403. Excelente servicio
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404. Es una instalacion muy comoda, con un clima agradable, buen internet, pero en mi opinidn, la biblioteca en este
centro universitario no solo se necesita para leer, o buscar libros como tal, o informacidn, si no que es el aré mas
adecuada que los jévenes que tal vez no tenemos tiempo fuera del horario de clases de elaborar nuestras tareas, por
lo que muchas veces la biblioteca estd llena de estudiantes que solo vienen a reir, a hacer ruido, a platicar y a estar
cotorreando risa y risa como si fuera cualquier parque, es mds como si fuera mercado, y realmente eso es fastidioso,
de todas las comidas es que tiene de ser un 10/10 con ese aspecto es un 5/10, anterior mente me toco ver que si
regafiaban por hacer ruido, y era demaciado cdmodo venir a hacer tareas aqui, incluso venir a tomar un descanso en
alguin tiempo libre, las areas las hay el problema es que muchos solo vienen a estar risa y risa con los compafieros y
como no todos hacen ruido, pues son los Unicos que se escuchan realmente no se mide lo molesto que es eso.

405. Es muy buena

406. Falta el cine

407. Me parece un buen lugar

408. Los colchones para descansar son incomodos todo lo demas esta bien

409. En Biblioteca de CUSur, es necesario poner mas énfasis en la limpieza de los sanitarios, la reparacion de
luminarias en mal estado y en reparar el aire acondicionado general, tiene muchos afios que no se utiliza el sistema
de climatizacién y los ventiladores genera mucho ruido.

410. Bajar poco el aire,

411. El espacio se satura y el ambiente se vuelve turbio,

412. Es urgente solucionar el traslado de la biblioteca a CUCSH Belenes

413. Considero que una de las areas en las que tienen oportunidad de mejora es en el préstamo de material entre las
bibliotecas de la propia UDG y préstamo interbibliotecario con otras instituciones, ya sea en formato papel o que nos
proporcionen el material digitalizado.

414. La atencion siempre es agradable, pero no tenemos suficientes espacios para poder estar en ella aprendiendo o
descansando

415. Me gustan bastante los servicios ofrecidos, pero mejoraria la conectividad

416. El personal es atento y amable, solo seria mejorar el Internet y falta de mobiliario para poder trabajar.

417. El personal es muy bueno, pero las intalaciones necesaitan urgentemente mantenimiento
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418. Muy agradable y sencillo

419. Todo estd excelente, solamente creo que hace falta mas inmobiliario, somos muchos estudiantes y muchas de
las veces no hay espacio aqui

420. En general creo que son muy buenos, cumple su finalidad de ayudar, guiar y centrar un area especifica para el
estudio de los alumnos

421. Tener mas controlado el ruido, contar con mas asientos comodos

422. Considero que los servicios bibliotecarios son buenos, algunas veces hacen falta mas espacios para sentarse,
debido a que hay muchas personas dentro de la biblioteca y no hay espacios.

423. Que pongan mas areas de descanso

424, Estaria genial que nos pudieran brindar mas informacidn de las herramientas que existen, porque a veces hay
infinidad y no sabemos que estan ahi, también que funcione mejor el internet

425. Me parecen muy bien los servicios en mi opinidn aria falta mas sillones o area donde poder dormir o descansar
426. Esta Muy bien los servicios

427. En lo personal estoy satisfecha

428. .

429. Me gustaria que hubiera un poco mas me mobiliario y otro bafos

430. Ta bien w

431. A veces son muy groseras, nada empaticas

432. Muchas gracias por su atencidon y por su manera de ser, déjenos dormir un poco... somos estudiantes que
también tenemos vida aparte y en veces puede llegar a ser cansada, que mejor que una comprension por parte de
los que lideran este lugar que nos dejen descansar.

433. No hay demasiado mobiliario para descansar y el personal no deja dormir a los alumnos que vienen a descansar
434, Pues esta muy padre por que hay muchas cosas que se pueden hacer , como tanto el descansar el leer el hacer
actividades en equipo entre otras

435. Me agrada el manejo que hacen no tengo recomendacién me parese que su trabajo es exelente

436. Casi todo esta muy bien optimizado, quizad solo mejoraria un poco el drea del Internet y que hubiera mas lugares
de descanso

437. Estaria bien tener un area para poder descansar cuando salimos tarde y aparte hay demasiadas horas libres
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438. Es un lugar muy agradable donde la mayoria de los alumnos vamos a estudiar, el personal te trata muy amable y
cémodo

439. Agradable

440. Agradable

441. Comprar mas puff para el descanso de los estudiantes y mas libros de medicina porque hacen falta varios

442. Me gustaria un poco mas de espacios por que se llena muy rapido

443. Solo mejorar la sefial de internet

444. Est muy bien todo solo faltan mas areas para relajarse y descansar un rato

445. Los servicios estan bien, simplemente que hay detalles que no logran satisfacer la demanda de los estudiantes.
Por ejemplo el internet es deplorable y poco confiable y los espacios no son suficientes en ocasiones se tiene que
recurrir a sentarse en el suelo. Y los libros estdn muy dafiados y no estan actualizados lo que personalmente hace
que pierda el interés en la lectura

446. Solo falta mds atencion a los bafios

447. Nesesita renovacion y dar mejor trato a las secretarias ya que hacen buen trabajo

448. En mi opinion falta mas moviliario, por lo general en la mafiana ya esta todo lleno y no hay espacios para
sentarte.

449. Creo que el contenido, las herramientas y el servicio del personal a cargo de las instalaciones son muy buenas,
pero en cuanto a infraestructura podrian mejor un poco.

450. Mantenimiento y mejora de la infraestructura, porque hay lugares con goteras y donde es estan cayendo partes
de pared y techo.

451. El internet falla algunas veces

452. ta chido noma pongan mas puffs

453. Es muy dindmico y agradable

454. Creo que en general el servicio que se brinda es muy bueno.

455. Muy bueno

456. Ampliar mas los espacios y de preferencia poner aire acondicionado para evitar el calor tan fuerte

457. Comprometidos
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458. Esta muy bien, espero y pongan mas cosas para descansar

459. Todo esta perfecto pero faltan espacios y mobiliario (mesas, sillas, sillones, etc).

460. El uso de las instalaciones es muy cdmodo vy el servicio brindado es excelente

461. Los servicios de la biblioteca son buenos aunque el internet es muy lento y se necesitan mas muebles

462. Creo, seria bueno uniera mas material para estar comodo

463. Me gustaria que hubiera mas control, que las bibliotecarias estuvieran al tanto para que los estudiantes
guardaran silencio

464. Deberia haber mas mobiliario y sofas para poder descansar y dormir un poco

465. Consideo que el servicio que brindan en general en la biblioteca es muy bueno.

466. Me gusta mucho la biblioteca pero creo que hace falta mas libros entretenidos y no solo de investigacion y tener
completos los libros porque tiene todos los libros de una saga pero menos los primeros

467.:)

468. Falta aumentar mas mobiliario y mejora del internet

469. En general el servicio que ofrece la biblioteca es muy bueno

470. A mi en lo personal me gusta mucho estar en la biblioteca ya que es un espacio muy agradable

471. “"Creo hace falta mas mobilario y que sea mas cémodo. hacen falta équipos de computo ya que nunca son
suficietes. también en tiempo de calor los aires acondicionados no son suficientes. La limpieza deja mucho que
desear, y los banos en el drea de biblioteca regularmente se encuentran cerrados por danos o diferentes
cuestiones.falta +

472. Me gustaria que dejaran

473. Los espacios y el aire

474. Areas estan bien, solo el personal no suele ser amable

475. Todo bien

476. En general la biblioteca tiene muy poco espacio para la cantidad de alumnos que puede recibir, pero aun asi da
un gran servicio
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477. Considero que los servicios bibliotecarios son fundamentales para el desarrollo académico y personal de los
estudiantes. Sin embargo, seria ideal contar con mdas personal capacitado que pueda orientar en la busqueda de
informacidn, asi como actualizar las colecciones fisicas y digitales con materiales mas recientes y variados. Incluir
espacios comodos para el estudio individual y grupal, ademds de mejorar la conectividad a internet, haria de la
biblioteca un lugar mas funcional y atractivo.

478. Me gustaria que trajeran mas libro conforme al area de salud para hacer eso de ellos en actividades que
encarguen los maestros y sea mas facil de encontrar la informacion

479. Para mi todo el personal es muy amable te atiende de la mejor manera, creo que falta mejorar o incluso que
haya mas libros de salud para a la hora de nuestras investigaciones sea mas facil y rapido

480. Solo el internet no es bueno en algunas areas

481. Son muy amables quienes te apoyan dentro de la biblioteca

482. .

483. Me gustaria que fuera mas limpia y ademds, el ruido y el orden sea controlado.

484. En general estda muy bien el servicio de la biblioteca, hace falta un clima mas fresco ya que hace calor, y un
mejor internet.

485. es muy agradable tanto para descansar como para hacer tareas o solo pasar el rato, me agrada mucho estar en
la biblioteca

486. Faltan mas revistas sobre Economia

487. son muy amables y me encanta ir, lo Unico que no me gustd mucho es que libros de romance no hay muchos
mas juveniles y actuales, ya que también me gustaria leer algo que me gusta aparte de para la universidad, lo mismo
para la biblioteca virtual en los ebooks casi no hay de Romance juvenil actual

488. que tenga mas areas para cargar el telefono

489. La biblioteca es comoda, amplia, solo que a veces hace mucho frio o mucho calor

490. Me parece muy bien y es comoda para ir a estudiar a excepcion que algunas veces hay alumnos que hacen
mucho ruido

491. Muy cordiales y respetuosos

492. Algunos materiales ya estdn viejos, el espacio entre tarimas algunas veces es reducido, el internet esta lento, en
el drea de compus hablan mucho, a veces estd haciendo calor, la luz se pierde cuando se va el sol
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493. AIRE ACONDICIONADO

494. Creo que tener mas libros no relacionados con el estudio seria una gran adicién, o en su defecto agregar mas
ejemplares de los libros existentes

495. Todo bien.

496. Para sacar libros solo hay 1 o 2 personas atendiendo, por lo cual lo vuelve tardado

497. EN LA BIBLIO DE CUCEA HAY CHINCHES

498. Me parece que hay muy pocos libros de literatura.

499. Los libros que estan en los estantes estan muy abajo y no se revisan. La bibliografia que siempre busco es la que
tiene 5 anos. Si hay mucho ruido

500. me gustaria que mejorara el internet e hubieran mas talleres

501. El internet falla demasiado, no hay muchos espacios disponibles para todos los alumnos, hay veces donde se
tiene que aguantar el ruido en las zonas donde hay mas gente, faltan mas libros actuales, informar mas acerca de
todos los servicios que se hacen. Posiblemente expandir mas los libros de literatura clasica o de ocio para atraer a
mas alumnos.

502. En mi opinidn, es necesario actualizar ciertos materiales hablando de comercio exterior, asi como, incrementar
quiza el tiempo establecido en préstamos en los libros de literatura.

503. Buenos servicios y un espacio armonioso, es grato para cualquier persona

504. Estoy muy satisfecha con los recursos que te brinda la universidad, utilizo la plataforma de biblioteca udg virtual
para mis tareas y consulta de informacién.

505. No tengo ninguna, es una excelente oportunidad para investigar y aprender.

506. Muy buena

507. Estoy de acuerdo en todo

508. Me parece un buen espacio en el que descansas y puedes hacer trabajo de manera a gusto s

509. Es muy buena, pero podria mejorar por mucho

510. Es bueno el servicio a la hora de pedir un libro prestado, sin embargo las sillas ya son algo incémodas y aveces
estar sentado mucho tiempo cansa por el tipo de sillas; de igual manera el internet es muy lento y aveces es dificil
realizar trabajos en linea
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511. En la biblioteca de CUCEA hay chinches ademas de que siempre hay gente haciendo mucho ruido y jamas tienen
consecuencias.

512. La mayoria del mobiliario es incbmodo para una estadia larga en la biblioteca, cuando trato de buscar una
seccion de libros, por ejemplo: "Negocios" es complicado porque los pasillos y estanterias no estan sefializados,
tengo que guiarme por los titulos de los libros. El Internet no es bueno en algunas areas y en temporada de calor veo
necesario algin metodo de refrigeracién para una mayor comodidad, también la refrigeracion tambien sirve para un
buen mantenimiento de los libros, todo lo demds me parece que es suficiente.

513. Los equipos de computo en el Centro de Recursos Informativos de CUCEA tienen un muy mal rendimiento. No
siempre el Internet es estable, algunas veces se pierde la conexién cuando se toman clases por videollamada, lo cual
perjudica al estudiante.

514. En la biblioteca de cucea debe de haber mas areas de computadoras porque son insuficientes las que tiene,
ademas de mas espacio para hacer tareas o simplemente pasar el tiempo ahi, la ventilacion es algo calurosa

515. Los servicios que prestan las bibliotecas de manera presencial son los adecuados, pero en linea, la calidad de la
pagina es muy baja y no permite una busqueda satisfactoria.

516. son algo groseros solo se te quedan viendo feo y a veces son algo groseros cuando les pides ayuda o te dan
alguna indicacion de mala gana

517. Principalmente entro al drea de UAAL y me gustaria que hubiera mds espacio porque se llena mucho.

518. Creo que deberian poner mas zonas donde podamos descansar ya que pasamos la mayor parte de nuestros dias
aqui y a veces solo queremos un lugar sin ruido después de clases y pues las sillas son muy incomodas como para
pasar buen rato en ellas

519. Que cambien los muebles a unos mas comodos

520. Deberian forzar a los académicos a pedir que cada alumno lea un libro por materia y que estos estén en la
biblioteca

521. En lo personal la biblioteca de mi centro me parece que estd muy actualizada y tenemos libros casi de todo tipo
pero me es insuficiente las mesas y sillas que tenemos para estudiar, también la zona de descanso es insuficiente y
siempre esta llena.

522. Esta super bien
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523..

524. mas computadoras, a veces tenemos examenes o clases en linea o trabajos y estan todas las computadoras
ocupadas o unas no prenden

525. El internet no es rapido y faltan mas sillones de descanso y dispensador de agua

526. Me gustaria que pusieran mas atencion aa cuando hay bastante gente y el ruido aumenta de forma significativa.
527. Deberia haber mas cojines

528. Sin comentarios

529. Son suficientes también hay disponibilidad de recursos y cumplen con lo que promete

530. Solo pienso que falta mas material de historia en el CUCEA

531. Ninguno gracias

532. Agradezco enormemente la labor que hacen todos ellos, desde el soporte técnico de las plataformas hasta las
personas que apoyan en la biblioteca.

533. Bien

534. Casi siempre estd muy lleno y no hay lugares suficientes para todos, el internet muy seguido no carga nada y hay
muy pocos enchufes, si se te descarga la computadora tienes que dejar tu trabajo sin terminar porque no puedes
cargar.

535. La mayoria de los libros ya son viejos, con métodos y técnicas que ya no se usan en el mundo profesional actual.
Tambien hay excases en temas por ejemplo en la licenciatura de LAFI no hay suficientes libros para los temas que
debemos saber como inversiones, etc, o el problema es el mismo son demasiados viejos. Con la biblioteca virtual
esta el problema de que siempre falla, los libros electrénicos nunca estan disponibles y continuamente esta caida
536. Todo bien gracias

537. Servicio adecuado

538. Que me gusta como atiende el personal de cualquier duda y espero que mejoren mas la calidad de la biblioteca
como esta al dia de hoy.

539. Buen servicio

540. Buen servicio

541. Ninguna en general bien
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542..

543. Me gustaria que hubiera aire acondicionado éptimo y un internet bueno para todos los usuarios conectados
544. Buenos

545. LA VERDAD LA UNICA MEJORA QUE DESEO SE PIDA A LOS MAESTROS NO VENIR A IMPARTIR CLASES EN LA
BIBLIOTECA LLEVE A CABO ES QUE

546. Son aceptables

547. Tienen gran variedad de colecciones, pero a veces es muy dificil encontrar algun libro por sus cédigos

548. Actualmente me encuentro estudiando una segunda licenciatura en CUCEA y siempre herecibido una atencion
excelente por parte de todo el personal de la biblioteca

549. En CUCEA excelente, extra ayuda la biblioteca del Santander

550. Considero que el servicio de libros, del personal y todo, son muy buenos, es una bilbioteca no muy grande pero
tiene todo lo que se necesita.

551. todo bien

552. Aumentar la coleccion en otros idiomas y que no esté oculta. Y estaria lindo que pusieran mas sillones para
descansar.

553. Tuve una mala experiencia ya que encontré chinches en la parte de los cojines casi junto a los puff la seial es
pésima para las personas que tenemos que recurrir a conectarnos a las clases virtuales

554. Gracias

555. Necesitamos contactos de corriente eléctrica y sillas adecuadas para instalar las computadoras personales para
el estudio individual

556. Mayormente es cdmodo y todo, solo que no da abasto para todos y se llena rdpido, el internet es bueno pero a
veces falla, dejando esos puntos de lado he tenido agradables experiencias y han sido educadas.

557. He recibido una excelente atencion por parte del personal de CEDOSI, siempre dispuestos a apoyar, gracias.

558. Mejorar el internet

559. Me gustaria que haya mas libros para prestamo en el drea de medicina

560. Creo que hace falta mejorar el internet
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561. La biblioteca es un espacio que te invita a estudiar y relajarse, pero a veces tiene zonas con mucho ruido y el
moviliario para ciertas actividades resulta ineficientes, ademas de que la sefial es buena, pero suele irse bastante
562. Muy bien equipado y encuentras la informacién adecuada para algun trabajo

563. )

564. Ninguna

565. Considero que esta todo bien

566. Es un espacio de mucha ayuda

567. Todo bien

568. Me parece que los servicios de la biblioteca estan muy bien solo que dejen dormir acostados en lo sillones

569. En lo personal el servicio en general es bueno,solo que hay ciertos conflictos a la hora de utilizar un cubiculo,ya
gue cuentan solo con dos y la mayor parte del tiempo estan ocupados

570. Mas areas de descanso

571. Mas areas de descanso

572. Muy bien

573. Muy bien

574. Muy bien

575. Que cambien los muebles a unos mas cdmodos

576. Actualizar la bibliografia, revistas, y documentos para posgrado, realizar cursos para el manejo de los recursos
informativos

577. Es la primera vez que asisto, no tenia conocimiento de los cursos y me entusiasman bastante. He recibido una
atencién amable, calida, atenta y confortable. Gracias.

578. Faltan espacios para el estudio (preferentemente grupal) sin que esto moleste a otras personas. Las Unicas areas
donde uno puede trabajar en equipo son espacios que estan cerca y sin divisiones de ningun tipo con otros
estudiantes que estan utilizando las instalaciones, de manera que el habla de un grupo se vuelve una externalidad
negativa para otros. Contar con espacios aislados, de manera que no molesten a otros me parece clave. En dichos
espacios seria fenomenal que hubiera material de apoyo para trabajos colaborativos, por ejemplo, pizarras o
proyectores.
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579. Considero que mejorar y expandir el acervo de libros seria bastante bueno. Mas novelas y en especial mas libros
especializados en quimica en ingenieria.

580. Hay un sefior en el area de las computadoras en el segundo piso que siempre te hace carotas y es grosero
cuando te responde, es incémodo incluso el ir a esa zona.

581. Me gusta pero deberian de haber mas dreas de descanso y deberian cambiar las sillas de los cubiculos porque
son incomodas y también poner mas enchufes para computadora o teléfono porque o no hay o no sirven

582. La atencidn y servicio es muy buena, simplemente lo que falla es la difusion de los eventos y talleres que
ofrecen, asi como los horarios (no laborales) para poder asistir.

583. Todo super bien

584. todo bien

585. Todo muy bien

586. Mejorar el internet y agregar mas conexiones a la luz, ya que casi no se cuenta con ellas y a veces la bateria de
los dispositivos se acaba y ya no puedes seguir realizando tus tareas

587. Todo bien

588. Mas libros

589. mejoria en la red

590. Ofrecer talleres, curoso

591. Me parece que la biblioteca es muy pequeiia y nada moderna. No pienso que cubra las necesidades de los
alumnos universitarios. A diferencia de otras bibliotecas como la de CUAAD HUENTITAN, esta, como todas las
instalaciones en si quedan muchisimo a deber

592. Deberia haber mejores cumputadoras para poder hacer tareas o completar informacion necesaria para nuestros
estudios asi como audifonos para ver videos relacionados a nuestras tareas.

593. podria ser un lugar mas cémodo

594. Aparte del tema de las chinches que se presentan en la biblioteca, la temperatura de la misma es bastante
elevada, asimismo, en caso de querer realizar la conducta por cuenta propia no logro entender el clasificado, es
importante tener en cuenta tambien que hay poco material como para tener como referencia al momento de buscar
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595. Me parece que se podria mejorar las conecciones a la luz y la infraestructura de la biblioteca.

596. Falta se tenga aplicaciones para estudio como Amoss y Dynamed

597. Atienden de mala manera, les molesta que les realices preguntas. Tienen falta de cortesia y empatia con los
alumnos y personas que ingresan a la biblioteca. Gracias

598. Son excelentes

599. Me gustaria que hubiera mas espacios para descansar

600. Como estudiante de licenciatura estoy totalmente satisfecho con el servicio proporcionado de la biblioteca, es
un lugar muy bueno para descansar entre jornadas de clases.

601. Hay muchos ruido en la biblioteca, ademas qde que no hay el mueble suficiente , pero el personal es muy
amable y resuelve tus dudas y te atudan

602. Las instalaciones estan bien, pero son insuficientes para la cantidad de estudiantes que requieren de los
servicios que ofrece la biblioteca

603. Las instalaciones son cdmodas, pero necesitamos muchos mas libros para la carrera de medicina. Son de alta
demanda y no hay suficientes

604. Casi no eh podido pasar mi tiempo en biblioteca pero siento las veces que eh estado ahi siento que la atencidn
es muy buenay es facil encontrar lo que necesitas

605. Cambien la biblioteca tienen todo guardado pero no lo llevan ni dejan consultarlo

606. Los servicios bibliotecarios me acompafiaron desde que increse a la licenciatura, el poder tener un amplio
acceso de conocimiento tanto fisica como virtual. el personal administrativo que se encarga de todos los servicios
como orientacion, procesos, becas son personas con experiencia en las necesidades que le hacen falta a la
biblioteca. recomiendo que tambien se les pregunte a ellos porque son los que mas se preocupan en que aréas
podrian mejorar sus sevicios y contenido.

607. Me encanta y mas el servicio que genera yolanda

608. Los equipos de computo estan algo desactualizados y 3l internet no es de lo mejor

609. Una manera mas util de encontrar libros por licenciaturas

610. Muy buena atencidn, siempre ayudan y son muy serviciales

611. Por el momento todo ha sido perfecto
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612. Me encanta!! Es de lo mejor los servicios, cuenta con un ambiente agradable

613. La biblioteca es un espacio para realizar diversas actividades. Su espacio y cofort te invita a acudir; ya sea a
investigar, leer e inclusive recomendar como un lugar especial de aprendizage, esparcimieno y desarrollo en cuanto a
la informacion profesional, cualquiera que sea esta, como Profesor, estudiante, investigador o solo lector.

614. No

615. Son servicios de calidad y buena atencion

616. Esta todo muy bien

617. Todo esta bien.

618. Me parece muy importa tener los materiales y la calidad en en servicio.

619. Debe mantener la calidad que presenta

620. Me parece que en la biblio de CUCEA hay chinches, la verdad yo no he visto ninguna

621. Tiene muy buen ambiente estudiantil, colodo y adecuado para el esrudi!

622. En algunos de las bibliografias solo esta el ejemplar 1 y no aplica para el préstamo externo.

623. Excelentes colecciones

624. Guias para identificacién del codigo Dewey y una seccidn con "lo nuevo en aportes institucionales" seria
conveniente para contextualizar la relevancia en temas de tendencia

625. Acabo de darme cuenta que existen lugares para cargar tu telefono es las computadoras nuevas, 10/10

626. A mejorado la atencién y los espacios en la biblioteca, pero a veces no hay suficiente espacio en la sala de
descanso

627. El acondicionamiento de la biblioteca del CUSur puede mejorar, se necesita aire acondicionado ya que es muy
caluroso el espacio, en tiempo de lluvias suele haber goteras, el internet es inestable.

628. mejorar su internet en la planta baja porque hay persona sque llevamos nuestro equipo de computadora y no
hay buena senal, fumigar porque hay chinches, y dar una zona de descanso para su estudiantes digna porque hay
personas que buscamos un lugar tranquilo para estudiar o descansar porque saldu mental es la que necesitamos.
629. Mejorar la calidad del internet, los muebles y algunos equipos electronicos

630. Algunos teclados de las computadoras estan muy duras sus teclas, algunas computadoras van muy lento, a
veces requieren usar sillas de computo en las mesas de trabajo, el internet a veces es inestable
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631. En general me parece un muy buen espacio para estudiar, leer y hacer tarea. Solo que en ocasiones siento que
se siente sofocado y caluroso. Ademas me encantaria que hubiera mas puffs o sillones para acostarse y sentarse.
632. Los muebles estan sucios y en mal estado, la iluminacién no es ideal.

633. Creo que el uso de nuevas tecnologias y la actualizacién de equipos de cémputo y redes wifi es lo Unico que
necesita en este caso, el CERI del cucea.

634. El internet es muy ineficiente, a parte e que Ultimamente ha estado yendo demasiados alumnos solo a platicar y
no dejan clnsentrar a uno, tambien hay computadoras que no tienen internet o que no prenden

635. Una mejor actitud, que sea mas agradable y que tengan una orientaidn certera.

636. El personal que esta en las recepciones no revisan cuando hay grupos de alumnos nomas cotorreando vy
haciendo ruido y no dejan estudiar ni concentrarse a las demas personas, varios de los alumnos van a la biblioteca a
estar platicando y no ha trabajar

637. Todo bien

638. Mejorar la velocidad de internet y cambiar el mueble para trabajar mas a gusto (:

639. tienen buenos servicios y atencidn aparte la biblio es muy cdmoda

640. .

641. En mi opinion todo me parece realmente bien, lo que me molesta un poco es que nunca se les ordena o exige a
los alumnos que no hagan ruido, algunos alumnos van a reir y jugar con un tono de voz algo, lo que es imposible
concentrarse.

642. La mayoria de las personas te tratan con respeto pero hay algunas que no tiene la manera de hablar pues
parece regano y no lo dicen de buena manera

643. Me gustaria una mejor limpieza de la biblioteca asi como que fumiguen frecuentemente porque hay varios
insectos por ahi

644. La biblioteca del CUCEA es una de las mejores.

645. Las bibliotecas reciben muy poco apoyo, a pesar de que formamos parte de una universidad enfocada en la
educacién, donde la biblioteca es un pilar fundamental para el conocimiento. Los recursos asignados son escasos y
muy limitados



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

646. Voy a ver ala de jefatura es bien bonita

647. Todo bien

648. Considero que se brinda un buen servicio

649. Todo bien, siempre estd en orden

650. Pues la biblioteca es hagradable

651. La atencidén que se brinda es la adecuada, yo he tenido buenas experiencias

652. Siempre muy buena atencion

653. Los libros digitales en ocasiones es dificil acceder a la plataforma

654. Pues para mi todo bien menos el ruido Aveces

655. Mayor tiempo para préstamos de libro

656. Mejorar el internet

657. La atencién que se brinda en la seccidén de Tesis de CERI es muy mala.

658. Es bueno, pero puede ser mejor

659. Mas sillones para poder descansar en tiempos libres

660. Hay plagas, estaria bien fumigar y no permitir el ruido. Al igual que se necesitan mds espacios de descanso

661. Hacen un buen trabajo

662. Todo bien

663. En mi centro de aprendizaje siempre estan mejorando y afiladiendo nuevos proyectos y talleres.

664. Pues es buena y es comoddompara dormir

665. Trato muy amable, me ensefiaron a buscar los libros que consulté en el directorio en linea.

666. La mayoria de mis respuestas corresponden a la biblioteca fisica del CUCSUR. Respecto a la biblioteca en el
centro de idiomas, mi experiencia es reciente.

667. Ninguna

668. Todo bien

669. La bibliotecas es muy agradable, las sillas no son muy comodas, los pasillos son pequeiios, el clima preferiria
qgue fuera mas frio dentro de la biblioteca, que haya mas espacios para trabajos en equipos y un lugar asignado para
los mismos donde se pueda hacer un poco mas de ruido

670. Gracias por sus servicios



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

671. Me gustaria que el internet no fallara, también seria agradable que agregaran mas sillones. También creo que
falta mas material en las bases de datos.

672. Esta bastante bien y completo, la verdad me siento satisfecha con el servicio y siempre me siento cémoda de
regresar

673. Lo unico que me gustaria puntualizar, es que se crearan areas de estudio para grupos o en su caso que se tuviera
mayor control del ruido. Hay mas ruido en la biblioteca que afuera y es imposible estudiar tranquilo. Aparte, el
personal no les pide a los estudiantes que guarden silencio, no hay orden en esa parte

674. En servicios estaria bien que tuviera siempre aire acondicionado, ademas de tener pequefias lamparas para
alumbrar y mesas individuales para trabajar o realizar actividades, en el préstamo de libro considero que deberia de
ser mas extenso el préstamo del libro, que tuviera mas espacio para poder descansar con colchonetas pero quizas
para hacer actividades

675. Considero que en general estan sidper bien las instalaciones, sin embargo extrafo los ejemplares de las revistas
de Harvard

676. Aveces es dificil encontrar los libros, no se entiende muy bien su clasificacion especialmente con los temas de
disefio grafico, el mobiliario no es cdmodo

677. Todo esta muy bien

678. Me gustan los servicios

679. No tengo mas que buenas opiniones

680. Me parece que tienen muy buen material que nos sirven paga nuestros trabajos académicos y la busqueda es
muy rapida vy facil

681. No tengo ninguna queja o sugerencia al lugar, es comodo, tranquilo y hace que nos concentremos en las tareas
entonces no hay ningun problema, mas que a veces se llena mucho y no hay donde sentarse

682. Mas mobiliario y areas de descansos

683. Casi todo es excelente, hace falta mantener el orden y guardar silencio dentro de la biblioteca

684. Los bibliotecarios son amables y carismaticos, mantienen el orden en la biblioteca y me han ayudado a buscar el
libro de mi interés y darme informacién que he solicitado, haven su trabajo muy bien.

685. Para mi todas las areas son adecuadas, comodas y buenas.



18.

servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

686.

Pregunta abierta

A continuacion, externa de manera libre tu opinion respecto a los

Me parecen que son adecuados y tienen muy buena manera de responder siempre y cuando se les hable con

respeto (lo merecen)

687.
688.
689.
690.
691.

S/c

Todo bien, pero hace falta mas mobiliario.

Me gusta mucho

El personal trata con respeto y la organizacidn es perfecta

La biblioteca es un lugar comodo y agradable aunque presenta algunas fallas con el internet

692. .
693. .

694.
695.
696.
697.
698.
699.
700.
701.

Areas comodas

Estan muy bien las instalaciones

No todo bien

No afiadiria nada al respecto

Los servicios otorgados por la biblioteca de mi universidad son muy buenos y estoy satisfecho con ellos

Me parece todo bien

Satisfecho

me parecen las instalaciones necesarias que tiene por el momento, creo que lo que mas necesita atencién en la

biblioteca son los laboratorios (pero muy poco)

702.
703.
704.
705.
706.
707.
708.
709.

Aveces hablan mucho, a algunos los dejan dormir y a otros no

Son muy eficientes y realmente estoy satisfecha con los servicios que brindan

Me gustaria que hubiera algunas mejoras, sobre todo en la infraestructura y el inmobiliario.
Esta muy chido, pero mejorar el tiempo de entrada se hace mucha fila

Me siento satisfecha con la informacién y todo lo brindando en la biblioteca

Es muy bien espacio

Me gustan mucho porque me ayudan a desarrollarme mejor en el ambito estudiantil
Excelente



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

710. Me gusta la biblioteca pero preferiria mas puffs

711. Esta bien, no se me ocurre algo

712. De forma general considero que todo esta muy bien, solo noto que a veces los espacios no son suficientes para
todos los alumnos que asisten a la biblioteca.

713. En cuanto a los servicios bibliotecarios considerd que son buenos y adecuados

714. Los servicios de la biblioteca me parecen adecuados, los bibliotecarios son muy respetuosos y siempre buscan
ayudar a los alumnos y personal administrativo en cuanto a las instalaciones son apropiadas y comodas y es muy facil
enconcontrar el material deseado

715. Esta muy bien la verdad

716. Todo muy bien

717. Brindan un muy buen servicio

718. Solo que pongan mas lugares para estar, en ocasiones no hay suficiente

719. todo esta bien, solo hace falta la implementacién de mds muebles porque no son suficientes

720. La verdad es un espacio muy agradable que te incita a ir a estudiar hacer trabajos hasta incluso relajarte, lo que
yo controlaria mas y mejoraria seria el control del ruido ya que hay momentos en los que se escucha mucho ruido de
personas hablando

721. Mas espacios para descansar

722. Ocupan mas espacios para sentarse como pufs o sillones, y no reganar a lo estudiantes si se quedan dormidos, y
ser amables.

723. Se necesita mas mobiliario como sillones, mejorar el internet, mejorar el equipo de computo que prestan y
arreglar las instalaciones

724. Me gustaria que hubiera un area de descanso ya que habemos estudiantes que madrugamos a las 4:00 am

725. Considero que los servicios son buenos solo considerd necesario un poco mas de espacio como para descansar,
asi como en el area de computo un poco mds de computadoras en el tiempo de talleres ya que no podemos estar en
las computadoras durante los talleres

726. Para mi todo estd bien

727. Buen servicio, acudo por préstamo de libros, atienden mis dudas

728. Hay areas que suelen estar llenas de zancudos



18.

servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

729.
730.
731.
732.
733.
734.
735.
736.
737.
738.
739.
740.
741.
742.
743.
744.
745.
746.
747.
748.
749.
750.
751.
752.

Pregunta abierta

A continuacion, externa de manera libre tu opinion respecto a los

Mejorar el internet

En lo personal me gustaria que hubiera un drea de lectura cdmodo, tal vez unos sillones o puf,

Buena experiencia y con muy buenas instalaciones y informacion en la mayoria de sus presentaciones
Es un lugar comodo y tranquilo aunque falten mas lugares de lectura cémoda

Mi comentario seria que fueran mds amables

Los servicios de la biblioteca estan muy bien en todos los sentidos

Es muy buena a excepcidn del internet

N/A

Esta todo perfecto

Son muy buenos

En mi opinién es de muy buena calidad, completa, organizada , cdmoda, espaciosa

La biblioteca es un lugar muy agradable donde para mi esta en buenas condiciones.

Hasta el momento se me ha hecho muy bien los espacios, personal y los servicios disponibles

A veces hay mucho ruido entre los estudiantes, no se respeta el silencio en este espacio

Mejorar el internet

Instalar mas sofds de descanso, mejorar la calidad del wifi y pedirle al personal que sea amable
Considerd que la atencion es buena y al igual su equipamiento

Estan muy amplios y son un lugar cdmodo, solo que hacen falta mas enchufes para conectar las computadoras
La verdad estoy bastante satisfecha con los servicios que nos brinda la biblioteca y su personal

Es muy bien, lo Unico que falla seria el internet que aveces falla se va, y tenemos que usar datos moviles
Que pongan mas enchufes para poder conectar nuestros equipos cerca de los muebles

Mas muebles con enchufes

Solo el internet aveces no alcanza a abastecer

Con respecto al area de CUAAD artes plasticas, es necesaria un infrestructura adecuada para meter todos los

libros necesarios y que existan mas espacios para estudiar y leer ya que el espacio de la biblioteca es muy reducido,
tener material mas actualizado y tambien que exista una forma de ver los materiales audiovisuales que son
necesarios.Una actualizacién en cuanto a los libros y renovar el reglamento bibliotecario.



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

753. Algunas personas del personal son groseras y atienden de mala manera, aunque solo son una o dos

754. Lo hacen bien

755. Horribles

756. Horribles

757. Esta todo muy bien :)

758. Les falta mejorar

759. Todo esta bien

760. Personalmente, me gustaria que haya mayor actualizacidon de libros para buscar informaciéon cuando se tiene
una actividad de investigacién, también mejor iluminacion en algunas areas para quienes tenemos problemas de
vista, de igual manera una mejor accesibilidad a los pintarrones para poder estudiar de manera mas comoda.

761. Deberian poner mas espacios de descanso

762. Mejorar el mobiliario

763. Seria bueno que se limpiaran las instalaciones a menudo. Asi como que se les impartieran a los alumnos mas
cursos (tipo de verano) para que aprendan a utilizar la biblioteca tanto del CU como la digital. Para atraer a los
estudiantes a conocer mejor la biblioteca universitaria se les podria ofrecer una constancia que acredite su
participacién y dicha constancia se les tomara en cuenta para algo académico que les convenga. Por otra parte, seria
bueno que hubiera mas libros acerca de psicologia, pedagogia, didactica y linglistica en inglés para que algunos de
nosotros los profesores podamos consultar facilmente y rapidamente algunos a algunos autores importantes en la
UAAL y este conocimiento poderlo implementar para futuras investigaciones o posgrados o simplemente para
realizar cambios a nuestras clases.

764. Mejorar las indicaciones de cdmo encontrar los libros

765. Mayor organizacién

766. El personal a veces es demasiado descortés, sobre todo la persona que esta en el cubiculo de idiomas que en
una ocasion nos sacd del espacio cuando lo necesitabamos para estudiar, la persona de la recepcién bastante
ineficiente a la hora de ayudar a buscar material en linea, y el internet seria de ayuda para el estudio

767. Mas sillones por favor

768. La verdad lo que mds interés genera es que se mejore la calidad del internet



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

769. Mejorar el internet, a veces falla

770. La sefiora de lentes que esta en biblioteca te grita por cosas que estan en desorden sin haber movido nada, es
muy grosera.

771. Se necesita mas espacios para sentarse y leer

772. Son incluso mas alla que satisfactorios

773. En mi opinidén todo esta bien

774. La velocidad del internet suele ser un poco lenta, pero jamas ha hecho falta, siempre he podido acceder. Es
complicado encontrar ciertos libros debido a que estan dispersos en diferentes estanterias

775. Los servicios son bastante buenos

776. Solo asignar algunas areas de mas silencio

777. Poner mas areas de descanso

778. En lo personal este muy bien me gusta pasar el rato y es cdmodo, aunque si me gustaria que pusieran sillones
779. La biblioteca como lugar esta cémodo, pero los libros que hay aunque haya muchos, se necesita mds para que
tenga una mejor variedad y mas de especialisantes de robdtica o mecanica.

780. Las personas que nos atienden siempre nos tratan muy bien , lo que si faltaria serian computadoras dentro de la
biblioteca, que nos lleguen las colecciones completas de libros de literatura y actualicen los libros de derecho y
existan mas ejemplares para que los podamos utilizar y llevarnolos para poder estudiar

781. Contento con la distribucidn de las instalaciones de la biblioteca

782. Seria nuevos pintarrones y que los qué hay estdn en mal estado

783. Implementar mas espacios con pizarrones

784. Nuevos libros, mejorar la infraestructura

785. Felicidades por su trabajo

786. En el Centro Universitario donde laboro, es es muy buena la atencidon de personal encargado y la gran variedad
de libros de que requiero los hay que

787. Me parece excelente la biblioteca, solo me gustaria que los equipos fueran mas actualizados para trabajar
comodamente con programas pesados, los mouse con una mejor eficiencia ya que se suelen ser muy toscos o lentos,
mas variedad de libros, y que hubiera una recomendacién de un libro cada cierto tiempo de distintos temas



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

788. Es un espacio libre y seguro que transmite paz y comodidad

789. Mejorar el internet, a veces falla

790. Mejorar el internet, a veces falla

791. Mejor atencidn

792. Mejor atencidn

793. Encender el aire, y poner mas conectores y mas sillones

794. Encender el aire, y poner mas conectores y mas sillones

795. Pues esta bonito

796. No considero que haya algo que mejorar mas que el area de cémputo.

797. Son buenas las condiciones de la biblioteca ya que cumple con la mayoria de cosas que se adaptan a los
alumnos

798. Hacer énfasis en que los alumnos comenten qué libros se pueden agregar a la bibioteca
799. Hacer énfasis en que los alumnos comenten qué libros se pueden agregar a la bibioteca
800. Mas enchufes para equipo electrénico

801. Esta muy bien la verdad el espacio en si me parece muy cémodo

802. El servicio , material y la atencién es muy buena

803. El servicio , material y la atencién es muy buena

804. Necesitamos mayor mobiliario y lugares para conexion de computadoras

805. .

806. La biblioteca estd en muy buenas condiciones sélo que a veces faltan mas lugares para sentarse y a veces las
recepcionistas suelen ser groseras y muy descortés aunque les pregunten con amabilidad
807. Todo cumple con los criterios

808. Me gusta el servicio brindado.

809. Es un buen servicio el que brindan.

810. Esta muy bien todo, pero hace falta que nos expliqguen qué tienen ahi para nuestro uso
811. Muy buena



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

812. Buen servicio, gente amable, servicial, instalaciones cdmodas, todo bien

813. En area de circulacion la atencidn algunas veces es poco amable, sin embargo en las demds areas considero que
el trato es muy amable, tal vez un drea de mejora sea la sefial de internet.

814. En mi opinidn el servicio y espacio son excelentes, ningun inconveniente. Académicamente todo bien y cada dia
aprendiendo mas.

815.,

816. Muy buen servicio brindado

817. Todo muy bien, pero seria bueno anadir mas sillones para descanso

818. El area es comoda para realizar trabajos y estudios

819. Mejoraria el interne, muchas veces falla o esta lento

820. Me gusta mucho la biblioteca, me gustaria tener mas ganas de leer y tiempo para hacerlo aqui

821. Que mejoren su trato sobre todo recepcionistas de la tarde

822. Me precede lente el servicio de la biblioteca, mas por | hecho demuestra puedo estudiar.

823. Llegan a cumplir pero a veces decae, pero los servicios son aceptables llegando a bueno.

824. Tienen margen para mejorar

825. Hacer las instalaciones mas aptas y comodas para los visitantes de estas, ayudar con mas sefialamientos de
depdsito de libros segun él area correspondiente para ayuda misma del personal, mejorar el internet para mayor
oportunidad de investigacidon y los libros actualizarlos y ampliar su variedad como por ejemplo el drea de psicologia
es muy desactualizado y poco variado ademas de que no estan todos los libros en el estante sefalado

826. Siempre lo visito para realizar tareas por comodidad y el buen uso de mobiliario.

827. Mas sillones o sillas para poder descansar

828. Esta bien, muy buen cuidado y buen ambiente para hacer trabajos y tareas.

829. El espacio me parece excelente es un lugar bastante amplio con distintas areas, es un lugar muy tranquilo. La
mejora que recomendaria seria que hubiera mds espacios donde descansar que sean comodos como agregar mas
sillones y también cambiar los que estdn porque ya estan algo desgastados de los asientos.

830. El mobiliario es un tanto incémodo pero aceptable y si bien se de la existencia de los cursos nunca he podido
asistir porque se me interponen materias o me entero tarde, la biblioteca necesita mayor visibilidad y difusion



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

831. Creo que los equipos de computo deben actualizarse. Los espacios siempre me han parecido confortables y
adecuados para estudiar. Respecto a las colecciones y servicios, anteriormente habia una ludoteca, creo que
deberian retomar este espacio y actualizarlo. El personal hasta el momento ha sido amable, aunque no estaria mal
sonreir de vez en cuando.

832. Se necesita una mejora del internet para trabajar de mejor manera

833. Tienen buen servicio

834. Sugiero nuevos cursos para alumn@s avanzados y puedan conocer las nuevas plataformas de investigacion

835. Agregar areas de descanso o estancia.

836. El personal puede llegar a ser algo pedante, mobiliario bien adn que insuficiente y nos gustaria que usen el aire
acondicionado.

837. Mejorar el audio de las instalaciones

838. El servicio es bueno, la Unica cosa que mejoraria es la cantidad de mobiliario y los enchufes

839. Me parece un area limpia y un buen lugar para hacer tareas e investigaciones

840. Son buenos aveces pero por ejemplo a la hora de pedir un cubiculo la de donde esta él area de descanso es
grosera y no te deja entrar

841. Son buenos, aunque podrian mejorar al momentos de explicar, tener mayor paciencia.

842. Me gustaria que tuvieran mas libros sobre cosas referentes a QFB

843. Mejorar la actitud de algunos de los empleados de la biblioteca

844. Estaria bien que agregaran mas conectores para cargar dispositivos; casi no hay, y los qué hay no siempre estan
disponibles

845. A veces el trato del personal hacia los estudiantes es descortés

846. Mejor internet

847. Muy comodo

848. Me parecen muy buenos, aunque si me gustaria mas aire acondicionado

849. Hace falta un poco mas de literatura del drea de salud

850. Mds enchufes por todos lados (NO HAY EN NINGUN LADO)

851. Pongan mas sillones
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18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

852. Cubren la necesidad fundamental del usuario, sin embargo, existen alguno espacios que podrian tener mejor
infraestructura

853. En ovaciones hay mucho ruido pero no llega a molestar, falta un poco mas de mobiliario, en ocasiones hay
alumnos que buscan donde descansar pero no encuentran donde.

854. Buena

855. Aunque mi mayor uso de los servicios de la biblioteca son los libros fisicos creo que a veces hacen falta de
materias muy indispensables en la carrera.

856. Ta bien

857. El personal esta bien W, pero traigan mas areas de descanso (sillones)

858. Ninguna

859. Mejoren el internet y pongan mas enchufes

860. Esta muy cdmodo

861. Esta muy comodo

862. Mejorar el internet y colocar mdas enchufes en el drea de tareas ya que son insuficientes para la cantidad de
personas que ingresan.

863. Esta bonito

864. Son aceptables, este semestre el internet ha bajado la velocidad y alcance, pero siempre es un buen lugar para
el descanso y alimentacidon de conocimiento

865. Me agrada el lugar y la atencidn es rapida y eficiente

866. Considero que es un buen ambiente para que los alumnos se concentren y realicen sus trabajos sin
distracciones, en lo personal prefiero venir a la biblioteca a terminar mis trabajos en vez de ir a restiradores, me
siento mas cdmoda y me concentro mejor, si tuviera que poner un pero seria que algunas veces no encuentro donde
sentarme, por falta de mobiliario, y otra cosa seria los enchufes para poder cargar mis dispositivos, son demasiado
limitados

867. Considerd, que esta bien pero hay algunas cosas donde se puede mejorar mas

868. Me han parecido muy bien los servicos, 10 de 10, no tengo ninguna queja

869. Que es una biblioteca muy amplia que tiene de todo para nuestros estudios y es de gran ayuda
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servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
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870. La mejor biblioteca de la red UdeG, la biblioteca - mediateca Fernando del Paso

871. Los servicios estan muy bien yo paso todo mi dia en la biblioteca y siempre se atiende amablemente, al
embiente es tranquilo y los estudiantes puedes hacer sus tareas bien sin interrupciones

872. Todo bien.

873. La biblioteca generalmente es buena. Pero hay detalles como la falta de buen internet que podrian mejorar,
igualemente hay areas a las que no se nos permite acceder, en este caso la terraza. No entiendo por qué si es un
ambiente que se ve realmente apetecible para estudiar mas cuando nunca quieren prender el aire acondicionado,
aun cuando esta haciendo calor y esto hace que la estancia sea incdmoda, pues es un lugar muy caluroso.

874. Un drea para descanso (para dormir)

875. Es un lugar agradable que motiva a estudiare, seria conveniente que hubieran protectores para practicar
exposiciones.

876. Deberian de poner mas lugares para descanso.

877. Sean mas cortas las preguntas

878. Que pongan mas muebles

879..

880. No hay

881. Me parece un lugar agradable, con la tranquilidad suficiente para leer sin molestias y los que la dirigen-trabajan
aqui son mientas nersonas

882. De manera general considero que el servicio que ofrece la biblioteca de CUVALLES es el indicado, yo que me
refugio en los libros, la lectura y el silencio para poder estudiar, considero que el area cumple de manera correcta
con ese objetivo. Incluyendo la atencién de nuestras compafieras encargadas de la atencidn.

883. Esta bien los servicios solo el internet es muy lento, pero lo de mas estd bien a y los bafios estdn bien feos y
sucios

884. Los servicios bibliotecarios son los adecuados, estoy satisfecho con ellos.

885. Le verdad me parece muy completa y me gusta pasar tiempo ahi hay mucha variedad de libros y mangas



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

886. Mejorar la forma en la que esta organizado los muebles

887. El nivel de ruido a veces es un poco alto

888. Realmente me agrada todo con respecto a la biblioteca, probablemente el Unico detalle sea el internet que a
veces esta muy lento

889. Todos son muy amables y responden las dudas

890. Todo esta excelente, unicamente requerimos de un mejor internet

891. Considero que son bastantes bueno, en muchos aspectos, pero siempre hay area de mejora

892. El internet es muy inestable y no cubre todas las areas de la biblioteca.

893. Me parece regular

894. Una mejor seializacidon ayudaria a los usuarios y una mejor recepcion de internet seria muy util, pues es
inestable y no cubre algunas areas de la biblioteca

895. En general la atencidon y todos los servicios que tienen son muy buenos

896. Los servicios me parecen muy buenos, al igual que el trato del personal. El acervo del libros también me parece
completo. Lo Unico que mejoraria es la velocidad del internet

897. muy buenos

898. Esta chido, muy funcional todo

899. Todos en la biblioteca son muy amables, estd todo organizado y se puede encontrar todo el material que he
necesitado, solo que el internet si suele fallar de vez en cuando

900. El servicio es bueno hay colecciones de interés,.

901. Los espacios estan muy bien acomodados y muy bien cuidados

902. A veces hace mucho calor y no hay aire

903. Ninguno

904. Muy buenas instalaciones, falta un drea de descanso en el que permitan dormir o recostarse

905. Los servicios bibliotecarios son buenos, los espacios igual.

906. Los servicios son buenos, pero siento que podrian poner algin espacio de descanso ya que varios alumnos
tienen a veces muchas horas libres
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18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
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907. Todo bien

908. Son buenos

909. En general el servicio es bueno. Creo que el catalogo digital necesita mas publicidad.

910. En general me gusta mucho la biblioteca, estda muy completa, limpia y tiene buenas dreas para el estudio

911. Falta un lugar cdmodo donde los estudiantes puedan descansar en sus horas libres.

912. Es la mejor biblioteca a la que ido siempre encuentro cosas interesantes y que siempre me hacen sentir que
tengo a la mano lo necesario

913. En general el servicio es adecuado, sin embargo, me gustaria que fiera un espacio mas amplio y contara con mas
variedad de recursos fisicos, tanto en muebles (sofds mas cdmodos y mas) y libros literarios variados.

914. Hasta el momento no tengo ningun comentario adicional

915. Pues estda muy bien nada mas q hace mucho frio

916. Biena

917. Los servicios que ofrece la biblioteca son muy eficientes, facilitan el acceso a informacion actualizada y
contribuyen al aprendizaje.

918. He encontrado libros utiles para mi formacién asi como entretenidos cuando he necesitado literatura

919. Los servicios bibliotecarios son eficientes y muy bien atendidos

920. El servicio es bueno, quiza solo faltaria mas software necesario para las laptops de prestamo

921. Ampliar un poco el enfoque y las selecciones de libros disponibles.

922. Bastante comodo siempre me gusta venir a la biblioteca

923. Bastante comodo siempre me gusta venir a la biblioteca

924. Bastante comodo siempre me gusta venir a la biblioteca

925. Me parece que los servicios son buenos y cubren con las necesidades estudiantiles.

926. Un gran servicio y un buen lugar de estudio

927. Muchas areas son restringidas y faltan enchufes para cargar los teléfonos o computadoras

928. Considero que todo era muy completo

929. Mas libros de psicologia de las materias que dan aqui

930. El espacio de la biblioteca es cdmodo



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

931. Los servicios y la atencion me han parecido muy buenos

932. Siento que hace falta espacios para poder descansar que haya mas pisarrones y sillones porque los quitaron
933. En lo personal considero que el personal de la tarde deberia ser mas amable

934. Hace falta mas mobiliario en la biblioteca, fuera de eso todo perfecto

935. La biblioteca me parece un espacio muy agradable para estar, estd limpio, hay espacio, y hay silencio. Me gusta
de vez en cuando consultar el material disponible. El personal esta dispuesto a ayudar y las salas de estudio son
comodas. Me gustaria que hubiera mas enchufes.

936. En lo genera me gusta mucho ya que todo esta muy bien decorado y la atencién es muy agradable

937. Es muy buena solo que considero que hace falta mas mobiliario para recibir mas gente en la biblioteca

938. Me gustaria que hubiera mas contactos para trabajar ya que son muy escasos, e implementar un internet con
mayor alcance para poder subir las tareas sin salir de la biblioteca

939. Solo faltaria destacar la falta de conectores y la constante falla del internet

940. Los servicios son buenos; los libros son utiles para mi aprendizaje y el servicio proporcionado a mi persona es
agradable y respetuosa.

941. Muy buena atencion, los libros que tienen son muy completos, diria que en algunas ediciones faltan ejemplares
942. el tema de las altas temperaturas que hay en ciertos momentos del dia

943. Todo muy bien

944. Agradable

945. Mas libros sobre gerontologia

946. Mas libros de Gerontologia

947. Mejorar el internet

948. Falla el internet y hay escasez de conectores

949. Me gustaria que hubiera un internet independiente para que sirva bien, y mds conectores para conectar a la luz
950. Esta chido

951. Satisfacen de manera adecuada

952. Pasables

953. Falta mas actualizacién en las computadoras de escritorio



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

954. La falta de libros

955. Muy completa

956. Es eficiente y un espacio necesario para la exploracién creativa individual o colectiva.

957. Areas de descanso y pues todo bien

958. Esta super bien ya que a varios estudiantes nos ayudan cuando necesitamos algo

959. hace falta un poco mas de comodidad en la biblioteca, esta muy bien organizada pero podria estsr mejor

960. .

961. Nada en general

962. Considero que seria bueno abrir mas cubiculos de estudio debido a la demanda de estudiantes

963. la biblioteca ya esta muy pequena el espacio es insuficiente y hay espacios donde los libros no caben. Estaria
bien que organizaran mejor los libros, las estanterias estan tiradas en algunas partes. Las personas de LINE son bien
ruidosas, no me gusta que en los cubiculos haya tanta gente porque no me dejan hacer mi tarea ni leer. La chica que
ofrece cursos, mis respetos sabe un buen de cosas y me ayudo bastante con un trabajo final mas gente comoella. me
ensefilo muchas cosas que no sabia de la biblioteca

964. Estan bien

965. .

966. muy bien todo.

967. Muy bien servicio

968. Me gugutata

969. Tienen un buen servicio a pesar de que no conozco todas sus actividades

970. Me parece muy bien la cantidad de actividades y libros que hay en la biblioteca

971. Me encantaria que hubiesen mas cubiculos de estudio con diferentes capacidades como para una sola persona,
o incluso mas de seis. Seria mucho mds accesible para estudiar comodamente.

972. Son pocas personas pero sigue siendo eficiente la atencion que dan

973. Los servicios son buenos. Hay bastantes libros, y equipos. Nomas el internet falla bastante

974. Buen servicio, mejoren el internet

975. Me parece correcto las herramientas de la biblioteca
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18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

976. Me siento comodo con el servicio actual

977. Los servicios son muy buenos a mi parecer, ademas con contar con buena informacién y atencion al estudiante
978. El servicio es adecuado, solo como peticién que pongan un drea para descansar, antes se les ocurrié poner los
puffs en zona de juegos y era imposible dormir ahi

979. Es un servicio bueno, siempre hay lo que buscamos y el espacio es muy cémodo

980. Todo me parece bien

981. Que los que acudan usen un equipo y espacio por persona

982. Agreguen nuevos mangas como gachiakuta, shingeki no kyoji o mas de ese estilo

983. Me parece que estan bien las instalaciones

984. Para mi son lo suficiente completos pero hace falta mas aires acondicionados

985. Me gustaria que afiadiran los mangas de konosuba

986. Falta mas aire en tiempo de calor

987. Esta muy bien

988. Es una muy buena biblioteca pero le hace falta mas y mejor equipo de computo

989. Todo bien

990. El mobiliario de la zona de descanso no es muy comodo y muchas veces es insuficiente

991. Esta bien muy bien

992. Esta muy bien

993. solo diria que siento que algunos libros de arte de peliculas y videojuegos tienen muchos ejemplares y otros que
considero mas necesarios tienen apenas dos ejemplares, como el de Fotos Perfectas de BLUME

994. Me gusta mucho el trato del personal y prestadores de servicios al igual que la facilidad de encontrar libros y de
gue me puedan ayudar a encontrar un libro si no lo encuentro

995. La biblioteca es pequefia, se requiere un espacio mas amplio para equiparla mejor. Sin embargo, cumple con su
funcion.

996. Es muy bueno aunque se requiere mejorar las colecciones disponibles.

997. A

998. Considerando que ponen gran parte de su efuerzo para que todo esté excelente



18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

999.

Pregunta abierta

La biblioteca de el departamento de imagen y sonido es un lugar familiar ameno y con mucho que ofrecer que

no se explota cominmente sin embargo los que la frecuentamos nos vemos beneficiados

1000
1001

. Me parece muy bien el servicio que brindan en mi sede ya que la muchacha es muy amable y paciente

1002.

1003
1004
1005
1006
1007
alum

1008.
1009.
1010.
1011.
1012.
1013.
1014.
1015.
1016.
1017.
1018.
1019.

. Falta material en cuestidn de informatica y tecnologias

. Estan bien

. Me parecen excelentes y cumplen con mis necesidades

. Todo very good

. EXCELENTE

. No hay mucjo que sugerir, pero si ampliar el espacio y aumentar el numero de inmobiliario para que mas

nos tengan disposicidon de meses y otras cosas
A mi parecer todo estd bien

Bien

Nos dan buena atencién y

Muy buen lugar, para descansar o hacer tarea
solo el internet es algo lento

Mobiliario nuevo,mejores computadora y mejor limpieza .
Todo bien

Es muy agradable

Son muy amables y siempre te ayudan

Me parecen bien

hace falta mas mobiliario comodo

Creo que hacen falta mas muebles

1020. .

1021.
1022.

Son buenos los servicios, sin embargo, les falta mejorar en muchos aspectos
Deberian abrir la puerta mas temprano
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18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1023. Son buenos y cumplen su fin ayuddandome a mi desarrollo académico.

1024. Todo esta bien

1025. Se ocuparia mas sillas y mesas, mejorar el internet por qué no siempre da y habilitar un espacio para dormir
1026. .

1027. Mas computadoras, solo hay 1

1028. Es una biblioteca completa, me hace sentir tranquila al momento de estudiar

1029. Es muy bueno y rapido, tiene buenas instalaciones y muy bien organizado

1030. Me gustaria que hubiera mas ventilacion en los meses calurosos.

1031. Es muy bueno, aunque lo Unico que falta es mas lugares para descansar

1032. Durante algunas temporadas del afio se vuelve un lugar muy caluroso, por lo que podria incluir un sistema de
ventilacidn adecuado, ya que se resguarda mucho el calor al no tener areas por las que pueda circular el aire, podrian
incluirse mas ventiladores o aire acondicionado. También podrian afiadir mas ejemplares fisicos de libros de
medicina de semestres mds avanzados que primero, se cuentan con pocos ejemplares y desactualizados

1033. Me molesta un poco las luces que parpadean, y a veces se encierra mucho el calor

1034. En las instalaciones hay partes en donde no permite la conexion a internet dentro de la biblioteca, y de igual
modo pasa con los datos del celular

1035. Un buen servicio, con sus deficiencias pero siempre se trata de cubrir las necesidades de los alumnos.

1036. Podrian reparar los enchufes.

1037. Ninguna

1038. Excelente servicio

1039. Estoy muy satisfecha con las colecciones porque cuentan con la bibliografia bdsica para las unidades de
aprendizaje a mi cargo.

1040. Considero que talvez, un espacio apropiado o externo para realizar trabajos en equipo ya que hacen mas ruido
y pueden a molestar a companeros, por ejemplo en cusur habilitar las mesas que se encuentran justo por la parte
trasera de biblioteca permitir el acceso desde la misma biblioteca. Y agrandar los cubiculos de estudio
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servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
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1041. Los servicios que presenta la biblioteca me parecen adecuados y eficientes la unica inconformidad que
presento es que hay ocasiones en donde las temperaturas de la biblioteca es sofocante y no permite un adecuado
ambienete de estudio

1042. agradar los cubiculos individuales de estudio, habilitar la zonas que estan atrds de biblioteca para trabajos en
equipo, insonorizar la parte superior de biblioteca para trabajos en equipo o para uso

1043. En CUSur me gustaria que pusieran mas enchufes en acervo y mas sillones para descansar, asi como también
1044. El parpadeo de las luces me tiende a distraer y perturbar

1045. Mejorar los asientos y el lugar recreativo

1046. No

1047. Me ha ayudado a poner en practica mis conocimientos basico y me ha dado habilidad para mi formacion
profesional

1048. Hace falta mas mobiliario y espacios para estudii

1049. He estado conforme con los bibliotecarios y las instalaciones de la biblioteca.

1050. En nuestro Departamento de Ingenieria de Proyectos, el area de bilbioteca es muy limitada, los volumenes son
de buen contenido pero el espacio es deficiente.

1051. Necesitamos mas espacios y mejor control del ruido. La gente es amable pero la infraestructura no da para
tantas personas que acudimos

1052. Mejorar las infraestructuras de las goteras

1053. Me gusta la biblioteca

1054. Pues, como tal estan bien los espacio, correcta iluminacion, y buen repertorio literario, sin embargo, para
trabajar en equipo en ocasiones es complicado porque aunque sea en linea o en presencial, debes hablar y como tal
en biblioteca se necesita estar siempre o casi siempre en silencio.

1055. Creo que podria mejorar, ya que hay poco control de las dreas y el ruido

1056. .

1057. Todobel servicio de la biblioteca en general es excelente, la arencion de don Pedro y dofia Gris son
fenomenales. Los talleres que imparten muy utiles.

1058. Son buenos
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1059. Mejorar la calidad de internet, en algunas partes no llega de la mejor manera

1060. Son adecuado solo falta actualizar textos en materia de género

1061. Un excelente servicio por parte de su equipo de trabajo. En mi época de estudiante asistia regularmente, disponia
del material para mis trabajos, ademas la coleccién de literatura es amplia, pude acceder a multiples libros de mi interés
extracurricular. Tomé talleres sobre creacién literaria, lectura cuando estaba en la licenciatura, y a multiples eventos
culturales

1062. Me es muy util el poder utilizar los servicios bibliotecarios, se aprende bastante

1063. Un espacio muy bueno para concentrarme y trabajar, con muy buena atencién por parte del personal

1064. Que haya mas papel sanitario (en las tardes porque generalmente sélo ponen en el turno de la mafiana)

1065. Algunas luces de la biblioteca parpadeany no sirve el aire acondicionado

1066. Las luces parpadean demasiado, el aire acondicionado tampoco funciona del todo, las computadoras a veces
sirven y a veces no

1067. Que haya aire acondicionado y mas libros de cirugia veterinaria

1068. Temperatura incomoda en ciertas temporadas del afio

1069. Me parece que el espacio es adecuado, siempre estd limpio y se mantiene el silencio por lo que no es sencillo
realizar tareas y hacer actividades que requieran concentracion. Me parece que en tiempos de calor el clima es un
detonante, ya que suele calentarse mucho y los ventiladores no abastasen todo el lugar, por lo que por esa situacion
puede llegar a ser incomodo trabajar en biblioteca. Fuera de eso todo la instalacion me parece agradable, al igual que los
libros disponibles.

1070. Me gustaria que tuviera mas diversidad en el area de comics y mangas. No estan mal los que tienen por ahora,
pero se que se le podria sacar mejor provecho a eso. También estaria comodo que agregaran mas instalaciones de aire
acondicionado y/o ventiladores y que reparen bien bien algunas partes del alumbrado que a veces si distrae un poco
1071. Todo me parecio perfecto aunque me gustaria que hubiera mas ejemplares de algunos libros

1072. Excelente servicio

1073. me gusta la atencién y el espacio es muy limpio y comodo

1074. Sin comentarios
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1075. Es una buena herramienta para aprender e investigar

1076. Es una herramienta muy buena para aprender

1077. Es un buen lugar en espacio y con todo a disposicion para aprender, estudiar y obtener la informacion
necesaria para mi conocimiento

1078. Muy bien todo a excepcién del espacio y lugares donde tengan enchufes para conectarse y que uno pueda
estar mas tiempo

1079. A mi punto de vista el espacio es confortable y cdmodo sin embargo falta mobiliario

1080. Poner mas areas cdmodas y mas ventilacidon

1081. En el area de cubiculos deberian de estar mejor acomodados para que todos los cubiculos tenga al menos una
toma corriente y agregar un cubiculo mas y abrir las terrazas

1082. Buen servicio

1083. Muy buena atencidn siempre y agradable los espacios

1084. Buen servici y atencion de todo el personal

1085. El espacio es bueno, agradable y cdmodo para realizar las actividades

1086. Deberian agregar mas espacios, no son suficientes. Deberia haber mas sefialetics

1087. La biblioteca es muy cémodo y tienen todo a la mano, es un lugar donde puedo relajarme y buscar lo que
necesito

1088. Es una biblioteca bastante buenas con espaciosas cdmodos para el estudio y descansos, mejoraria el
mobiliario y la sefializacidon

1089. Es un buen lugar, con espacios agradables y contiene muy buenos libros

1090. Es un buen lugar para cubrir las necesidades escolares

1091. Son muy buenos

1092. La biblioteca en CuSur se ha vuelto mas ruidosa con el pasar del tiempo y parece que los alumnos la ven mas
como un lugar para ir a dormir que para estudiar, siempre hay ruido y mucho calor debido a la gran cantidad de
personas que hay siempre. Entiendo que todos queremos ir a estudiar o pasar un rato entre clases pero tenemos
todo el campus para descansar, la biblioteca deberia ser sélo para quiénes si quieren leer o trabajar, pues los lockers
para guardar tu mochila siempre estan saturados y debes dejar tus cosas en el suelo
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1093. Con respecto a la limpieza quiero comentar que el servicio es deficiente, los bafios en ocasiones estan sucios,
los mesas de trabajo estan sucias, el espacio huele un poco feo o desaseado, el piso esta sucio

1094. Me gusta el servicio que ofrecen y la gran variedad de libros y materiales con los que se cuenta.

1095. Creo que deverian mejorar el catalogo de libro y el encontrar dichos libros

1096. Ninguno

1097. Comodo y silencioso

1098. Excelente servicio

1099. En general eh recibido muy buen servicio , solo | cuestién del ruido es lo Unico que encuentro importante. De
ahi en fuera cubre la mayoria de nuestras necesidades como estudiantes.

1100. Falta que el personal encargado tenga mas disposicidn y el espacio no es suficiente, siempre esta ocupado
1101. Un buen servicio, pero falta aire acondicionado, mobiliario ergonomico, control de ruido con medidas de
ingenieria como salas cerradas para trabajar, internet confiable, no siempre funciona el internet, libros actualizados
sobre rescates y mas bases de datos especializadas

1102. Buenas instalaciones, buen trato del personal, una felicitacién a la Lic. Paulina Santiago por su gran
profesionalismo y servicio con las personas que visitamos la biblioteca

1103. Mejor control en el manejo de ambiente social

1104. Que el mobiliario sea mas cémodo, pero la atencidn todo bien :) &

1105. Estoy satisfecha

1106. Que el mobiliario sea mas cémodo, pero la atencidn todo bien :) &

1107. Es aceptable

1108. Es aceptable

1109. Me gustaria mas conectores para los cargadores de las computadoras

1110. Estoy conforme con el servicio de biblioteca hasta ahora solo que en época de lluvia hay gotera dentro lo g
puede danar nuestro material y el material propio de | biblioteca, hace mucho calor y faltaria como mobiliario
comodo para descansar

1111. El internet casi nunca funciona en las Laptops vy el personal en la “recepcién” de biblioteca



18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
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1112.
1113.
1114.
1115.
1116.
1117.
1118.
1119.
1120.
1121.
1122.
1123.
1124.
1125.
1126.
1127.

Pregunta abierta

El internet casi nunca funciona en las Laptops y el personal en la “recepcidon” de biblioteca
Agregar mas novelas y libros al area de la hemeroteca

M3s cubiculos

Muy bueno, atencidn muy buena y personal amable

Muy bueno, atencidn muy buena y personal amable

Muy bueno, atencién muy buena y personal amable

Asegurarse de que sea un lugar menos ruidoso

Me paree un espacio muy comodo, me relaja y me puedo concentrar

Ta bien

Estan bien

Muy buenos y de facil acceso a los usuarios

Sincomentarios

Sincomentarios

Sincomentarios

Muy buenos y de facil acceso a los usuarios

Agregar mas espacios para poder estudiar, ademds de mas lugares privados para la reducciéon de ruido y

agregar mas libros actualizados y con varias unidades para poder sacar los libros para estudiar en casa

1128.
1129.
1130.
1131.
1132.
1133.
1134.
1135.

Hace mucho calor en los cubiculos

Son muy buenas verdaderamente

En general me parece un lugar muy adecuado para el estudio

Estan bien los servicios

Estan bien los servicios

Estan bien los servicios

Que vuelva la tiendita

Buena atencion y resolucidon de dudas o problemas por parte del personal encargado de la biblioteca, es un

espacio tranquilo y cdmodo pero hacen falta cubiculos y el internet es lento
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1136. En general me parece un lugar muy adecuado para el estudio

1137. Me parece muy bien, las personas que trabajan en la biblioteca son muy amables

1138. En lo personal todo se encuentra bien

1139. No hay agua,nunca!!llllll!

1140.Y el agua.? Y la tiendita?

1141. Me parece necesario que tengamos fuentes de hidratacion constante

1142. Me parece necesario que tengamos fuentes de hidratacion constante

1143. Buenos

1144. Es un muy buen ambiente y muy completo, podria mejorar el sistema para buscar libros por carrera, podria en
los estantes estar indicado que carrera esta

1145. Esta muy padre amo la biblioteca

1146. Considero que son muy eficientes y el trato de las personas es muy respetuoso

1147. Es muy buena la atencién y es muy ordenado, facilidad de encontrar la informacién, pero me gustaria que
hubiera mas actividades para la convivencia, conocer nuevas personas y poder aprender algo nuevo

1148. Creo que las bibliotecas centrales de los centros son excelentes, sin embargo son las Especiales las que
requieren mas atencion.

1149. Sigan con los bafios super limpios ]

1150. En general tengo buena opinidn sobre la biblioteca pero si estaria bien que mejoraran el control del ruido,
afadir ejemplares a algunos libros de los que solo estd el ejemplar 1, dar mas tiempo de permiso de libros
académicos, mejorar la sefal de internet pero en general me es agradable visitar la biblioteca

1151. Los servicios son muy buenos, solamente en momento el ruido es muy alto

1152. Todo muy bien

1153. Me parece muy completa y optima mi estancia en la biblioteca

1154. Me parece un area muy completa, es bastante tranquilo y siempre mantiene una temperatura adecuada que
propicia la relajacién, concentracion y estudio

1155. Me gustaria que fuera un ambiente de estudio con mas silencio y mas puffs

1156. Me agrada mucho asistir debido a que es un ambiente cdmodo para el estudio
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1157. Son buenos, todo es facil de encontrar y el lugar es cdmodo

1158. Mucha variedad

1159. Estd bien la biblioteca, la virtual es con la que tengo problemas, nunca encuentro nada

1160. Limpieza en los bafios y mas sillas y mesas

1161. A causa de que en los ultimos semestres hay un incremento de estudiantes en el plantel en ocasiones hay
muchos dentro de las instalaciones de la biblioteca que no respetan los lineamientos del lugar y distraen a personas
gue trabajan, hacen tarea o estdn aqui por alguna razén académica

1162. Solo pediria mas acceso a los instrumentos musicales

1163. Son bastante buenos y es un area muy reconfortante

1164. Es muy buena para hacer tareas

1165. Mejorar el internet.

1166. Todo esta perefecto

1167. Es buena

1168. Desearia tener mas tiempo para leer todo lo que hay ahi

1169. Me parece un lugar muy cémodo, puedo elegir un espacio de esta misma, seglin la actividad que vaya a
realizar.

1170. Las instalaciones en general estdn en buen estado y resultan agradables para el estudio. Sin embargo,
considero que seria conveniente contar con mas areas de descanso para los estudiantes, ya que a veces los espacios
disponibles son insuficientes.

1171. Exelente servicio

1172. Es buenay util

1173. Mejorara la temperatura del lugar

1174. Falta mobiliario

1175. Sin comentarios

1176. En general no tengo una opinion concreta debido a mi falta de asistencia a la biblioteca, pero las necesidades
en general si me las cubre

1177. Tiene muy buen servicio y es muy comoda pero creo que le falta mas area para la hora de descansar
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1178. Estan bien.

1179. Todo muy comodo, es un ambiente agradable para estudiar

1180. Pues un lugar mds comodo, con seial para que podamos hacer todas nuestras actividades sin problema

1181. Solo El equipo electronico actualizarlo eso Seria todo

1182. Me gusta, todo buen trabajo

1183. Esta muy comodo aunque deberia haber mas bancas, sillones y quiza hasta mas enchufes, ya que algunas
veces cuando estan las computadoras llenas no hay mas opciones mas que traer tu computadora y en ocasiones uno
se queda horas haciendo trabajos lo que ocasiona poco o casi nulo espacio en la biblioteca

1184. Estaria bien que mejoren el inmobiliario la mesas y sillas son viejas, y que agreguen mas computadoras, son
insuficientes

1185. Medianamente bien

1186. Todo bien :)

1187. Todo en orden

1188. Me encanto esta biblioteca, muy completa y con gente que te apoya mucho

1189. Son muy buenos

1190. Todo bien, solo mds limpieza de las zonas donde te puedes dormir

1191. Necesita una mejor red y mas equipos de computo.

1192. El lugar es muy comodo, bonito y sobretodo funcional. El Unico problema es que no todas las computadoras
funcionan, aparte les hace falta mouse.

1193. Practicamente yo opino que hace falta mejor servicio en el internet y en los mobiliarios o espacios para
descansar

1194. Creo que todo esta bien, solo me gustaria que actualizaran el buscador de paginas especializadas en la
biblioteca virtual

1196. La Unica mejora que veo posible y positiva es que los equipos computacionales sean mas diversos y los que se
tienen sean reparados ya que algunos de los disponibles no sirven de manera correcta.
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1197. Los recursos que se nos dan en la biblioteca apoyan al desarrollo del aprendizaje debido a que hay buenas
instalaciones para apoyarse de la informacion impresa y digital que nos puede dar.

1198. Estd muy bien solo que hace mucho calor

1199. .

1200. La verdad considero que es un ambiente cdmodo y en lo personal considero que me ha servido para el estudio
de mis examenes y el desarrollo de mis proyectos.

1201. Esta muy completa en lo personal

1202. Todo esta super bien, solo creo que no existe el suficiente mobiliario para la biblioteca central y estar comodo
estudiando

1203. Son bastante buenos

1204. Se necesita una sefalizacion de mayor tamafo, para no cometer errores en el uso del espacio

1205. Promocion a los recurso audiovisuales y electronicos

1206. Me gusta venir a trabajar, pero ya van varias veces que el internet es lento

1207. todo muy bien, no tengo ninguna queja

1208. Todo bien

1209. Me parece que estan bastante bien las instalaciones, se mantienen limpias, nunca me ha tocado ver que hagan
falta equipos o espacios para estudiar, el personal es muy amable y comprensible cuando les pides ayuda, tienen
guias para orientarte y también las mismas personas te ayudan, todo muy bien.

1210. Honestamente mi Unica opinidn acerca de las instalaciones de la biblioteca es el bafio, pues si bien hay banos
afuera de la biblioteca, considero que aveces es un poco fastidioso el tener que salir para ir al bafio

1211. Se me hace buena solamente creo que podrian agregar bibliografia mds actualizada de psicologia

1212. M3s espacios

1213. El servicio que proporciona en general es bueno, respectd a las instalaciones si hay algunas areas de mejora,
tales como; no se cuentan con los suficientes puertos de carga, las sillas no son del todo comodas y no hay cubiculos
suficientes para desarrollar los trabajos en equipo

1214. Estoy muy a gusto con las personas que trabajan aqui porque te ayudan y te apoyan y son muy amables
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1215. Son muy amables todo el personal y me ayudan mucho

1216. Creo que podrian poner mas espacios para descansar

1217. Me gusta, aunque me gustaria que se puediera prestado mas tiempo un libro

1218. Falta mayor disponibilidad en los cubiculos

1219. Esta todo bien muy comodo y me concentro muy facil, el unico punto que veo un poco mal es que algunos de
los inmueblen estan en mal estado o un poco manchados.

1220. Me parece un lugar tranquilo para descansar y estudiar, asi que estoy satisfecha con los servicios que se
ofrecen

1221. Ninguna

1222. Son adecuados

1223. En general hay un buen servicio, solo que hay algunos libros que estan muy dafados y a veces el internet no
funciona tan bien

1224. Todo muy bien

1225. Por favor, necesitamos mas cubiculos, desde que quitaron dos se ha vuelto mas complicado hacer tareas.
1226. El servicio es muy bueno pero no se dispone de espacio privado suficiente para el estudio

1227. Es mi lugar seguro, me gustaria que tuviéramos mas espacios para estar en equipo como los cubiculos y la sala
y que no se nos priven de ellos, ya que ultimamente dos de ellos se han destinado a otras actividades y cada vez
guedan menos espacios, sin tomar en cuenta que somos cada vez mas estudiantes

1228. La atencidn es buena y los servic Prestados son dptimos, pero se necesitan mas cubiculos y salas de estudio.
Pues las qué hay no son suficientes para todos los alumnos y los tiempos en que las necesitamos coinciden

1229. Me agrada

1230. Me gusta bastante, es un lugar apropiado para estudio

1231. Falta lugares para descansar

1232. Que hagan que los estudiantes guarden mas silencio

1233. Muy buenos

1234. Pues yo creo que esta muy bien, esta equipada, limpia y adecuada, lo Unico malo es que a veces el Internet no
funciona
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1235. La biblioteca estd completa solo le hace falta mas calidad de espacios para estudiar las sillas son muy
incdbmodas y muy pegadas escuchas lo g hablan todos

1236. Muy buen servicio y de calidad

1237. Faltan mas cubiculos y conectores para la luz

1238. Mas cubiculos

1239. Son muy buenos

1240. Excelentes

1241. Mejora en el internet y se necesita jn adea de descanso alajejada del area de biblioteca para evitar disturvios
1242. Todo el ambiente es muy comodo y siempre encuentro los recursos que necesito.

1243. Me parecen muy satisfactorios y suficientes.

1244. Mas personal de orientacion para encontrar lo que se busca en libros

1245. Agregar mas mobiliario y ya, por qué todo lo de mas esta muy bien

1246. Pues hasta el momento mi experiencia ha sido de un buen servicio

1247. Todo esta perfecto

1248. Los bibliotecarios aveces andan de malas, y las sefializaciones estan mal

1249. Por lo general estd bien pero hay muchas veces que hay demasiado ruido y aveces ocupamos estos espacios
para estudia para un examen o para presentar una exposicién y hay demasiado ruido y que interrumpe o distrae
1250. Tiene buen servicio, a veces las computadoras no prenden

1251. Toda estd muy bie

1252. Falta mejorar los sillones

1253. Tienen un buen servicio

1254. los libros y todo eso estd bien lo uni que estaria bien que mejoraran es el techo donde estan las lamparas
porque ya esta sucio y corroido y tambien los puffs estan muy malosy el area de los mangas mejorarla,también
agregar algunos pizarrones,y tal vez expander la biblioteca

1255. Falta mas lugares para descansar

1256. buena

1257. Ta bien
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1258. Todo me parece bien solo que mejoren un poco el internet porque se llega a saturar y tal conseguir otros
asientos comodos

1259. El servicio y espacios son adecuados, pero las bancas del patio estdn siempre sucias y las computadoras
podrian ser mejores

1260. Aceptable

1261. En general me gusta como estda estructurada la biblioteca, como constantemente estan limpiando y
acomodando las dreas de estudio, recogiendo libros .

1262. .

1263. A mi punto de vista la biblioteca esta perfectamente bien y se me hace muy agradable y comoda

1264. Adoro la biblioteca y el hecho de que sea un espacio de estudio y descanso. Sin embargo las zonas de
descanso pueden ser un tanto ruidosas y desconcentran un poco, ademas el hecho de que el Departamento de
Lenguas esté en el piso superior favorece el ruido y llamadas de atencion mal dirigidas.

1265. Excelencia y calidad

1266. El servicio esta muy bien y el ambiente es agradable

1267. Perfecto

1268. Buena

1269. Me parece muy bien los servicios de la biblioteca.

1270. Es buena la atencidn y el servicio, estan al pendiente por si falta algo

1271. El servicio en bueno, cdmodo y suficiente

1272. Me gustaria que pusieran espacios mas cdmodos para dormir

1273. Me encanta

1274. Buen servicio

1275. Me parecen decentes y buenos los materiales, pero no considero que los electrénicos ni los libros estén
actualizados. Y los asientos muy ocupados y descuidados.

1276. Son muy buenos y amigables aparte de ser un lugar agradable y como para el ocio o trabajos en equipo

1277. Poner mas pufs
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1278. Son muy buenos es un espacio seguro y sobre todo de aprendizaje,

1279. El servicio de la tarde 10/10

1280. M3s sillones por qué no ajustan y se llena muy rdpido

1281. Tiene buen servicio la biblioteca

1282. Se necesita mas mobiliario, ya es insuficiente

1283. El mayor problema que tiene la biblioteca de CUValles es el area tan limitada, debido a que son muchos
estudiantes los que acuden a ella al dia y no permiten que uno se pueda sentar. Otro problema es la incorporacién de
computadoras y talleres dentro, debido a que no permiten mantener un silencio bajo.

1284. Me parecen muy buenos, no tengo de nada de que quejarme

1285. El personal y equipo de trabajo que matienen limpia, ordenada y de la mejor manera este espacio llamada
Biblioteca realizan un excelente trabajo, tanto que los estudiantes no se preocupan por el espacio, sino en sus
examenes y formas de aprendizaje

1286. Falta mas aire en tiempo de calor

1287. Son buenos

1288. A mi parecer, la biblioteca de CUValles cumple con las necesidades que yo como estudiante presento. Tiene un
amplio catdlogo de libros para todas las diversas carreras, al igual que cuenta con espacios cOmodos para descansar
o estudiar.

1289. Muy buenos

1290. Me gustaria que hubiera mas cubiculos

1291. Falta mejorar el mobiliario

1292. A veces hay pocos libros para nuestra carrera (QFB)

1293. Todo muy bien

1294. Bienw

1295. M3s cubiculos

1296. Son buenos pero no hay cubiculos

1297. Los servicios por parte del personal me parece excelente, creo que respecto al mobiliario, areas como los
cubiculos o los recursos o libros siempre existe un area de mejora (especialmente con los cubiculos que los
reducieren a solo tres disponibles, igual 5 son muy pocos en comparacion a la cantidad de alumnado).
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1298. La atencion al servicio bibliotecario es excelente, tratan con respeto, atencion y eficiencia. Por parte de los
recursos disponibles considero que hacen falta cubiculos para estudiar ya que son insuficientes

1299. Es muy buena pero el nivel de ruido no estd controlado y la recepcién de internet es mala

1300. La atencion es buena

1301. Estd muy completo en cuanto a servicios, ademas de que es muy amplio y cdmodo

1302. Hay mucho ruido en ocasiones

1303. Muy buenos NADA MAS faltan mas cubiculos de estudio que son muy escasos

1304. Todo se me hace bien nadamas que me gustaria que hubiera mas cubiculos y pues que el internet estuviera
mas rapido

1305. Me parece excelente, como sugerencia quisiera que implementaran espacios de descanso, gracias!

1306. Me parece que son muy Utiles y funcionales, ademas de que la biblioteca cuenta con el material y el equipo
necesario para satisfacer las necesidades de todos los alumnos y lo que compete a sus areas de estudio. Considero
que todo es muy bueno y que se esta trabajando de una manera excelente.

1307. Me gustaria mayor disponibilidad en libros de medicina y areas de estudio

1308. Ta bien

1309. Muy buena, muchas gracias

1310. Todo muy bien

1311. Los servicios que proporcionan son muy buenos, tal vez lo un agregaria seria tal vez mas cubiculos porque casi
siempre estan ocupados, pero lo demas esta bien

1312. Excelente

1313. Son muy amables y atentos

1314. Podria mejorar la red de internet

1315. Falta mas infraestructura y libros disponibles para préstamos de Medicina

1316. Los servicios son buenos, solo falta mejorar la conexidn de internet

1317. Todo muy bien

1318. Tener mas espacio para estar cmodos y tener mas limpieza

1319. Cambiar los sillones del CAG por unos mds comodos
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1320. Hacer un mejor acomodo de los muebles negros del CAG de manera que no bloquen el acceso a los
conectores ya que resulta contraproducente y también peligroso debido a que también puede haber situaciones
donde los estudiantes se lleguen a golpear debido a también el mal acomodo de los muebles negros.

1321. Se requieren mas sillones, que el personal de limpieza sea mas amable y que los bafios esten un poco mas
limpios

1322. Sugiero que agreguen muchos mas espacios de descnso para los estudiantes (sillones y puff) también que
tengan un poco mas aseados los bafios

1323. No mejoraria nada, sugeriria que siguiera asi, ya quetienen excelente atencion del personal.

1324. el personal que atiende no atiende con respeto ni a prpofesores , ni a alumnos al menos en mi caso y en el
caso de alumnos que han acudiido con migo la experiencia de trato ha sido bastante negativa y sin respeto.

1325. Es buen espacio sin embargo el personal no siempre es cortes

1326. Deberia haber mas opciones de contenido sobre RRPP

1327. Creo que hacen falta libros mds actualizados y un espacio de descanso mas amplio y cémodo

1328. Deberia haber mds opciones de contenido de RRPP

1329. Me gusta mucho que estamos migrando al area electrdnica con libros digitales y articulos.

1330. En el CERI CUCEA el area de las computadoras Apple las sillas son MUY incémodas

1331. Me parece muy bien todo

1332. Mas computadoras

1333. Creo que deberia haber lugares destinados para el descanso de jornadas escolares pesadas, en las que se
pueda disfrutar de un buen libro siempre y cuando nos comprometamos como estudiantes a guardar silencio y
respetar el reglamento. Creo que se deberia habilitar un area designada para eso y asi evitar que estén los
estudiantes estén dormidos en distintas areas. Me gusta la atencién de los bibliotecarios.

1334. Falta mds mobiliario ya que a veces necesitamos una computadora y ya estan todas ocupadas, me ha pasado
en ocasiones.

1335. Siempre esta muy limpia , me gustaria que invitaran mas a los alumnos ya que contestando esta encuesta me
di cuenta de otras herramientas que no tenia conocimiento , Me parece super util cada una de ella y la inclusién que
tienen
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1336. La verdad no tengo mucho que decir, la biblioteca cumple perfectamente con su puntualidad sin embargo el
tema que en mi experiencia es sobre la red wifi y la sefial, en muchas ocasiones no es muy apto y me cuesta realizar
mis trabajos pero esto siento que es depende el drea de la biblioteca en donde me encuentre, otro motivo de mejora
es sobre el inmobiliario, como las sillas de los cubos de estudio, algunas no son aptas ya que considero que deben
darles un mantenimiento constante aunque estoy consiente del cuidado que se les dé también depende de nosotros
:) en lo personal seria todo de mi parte

1337. Le hace falta mds espacios comodos, y que laven mas seguido los cojines

1338. Todo esta muy bien

1339. Tiene buen ambiente, se podria organizar mejor para los usos de ruido o secciones porque hay partes que se
necesita mas silencio o concentracién

1340. Falta de mobiliario cdmodo y que nos ensefien mas a cémo buscar libros en una biblioteca

1341. Me gustan, pero yo creo que el mantenimiento de los equipos, y de los materiales como sillas, escritorios
deberian de darles mas seguido, ya que hay muchas computadoras que no sirven y sillas que ya se estan
descomponiendo

1342. Estdn muy bien lo Unico malo es que ocupa una buena actualizacion de todo

1343. Me gusta la biblioteca, pero me gustaria que hubiera mas espacio ya que a veces se llena, que sea facil la
manera de leer un libro de nuestro interés

1344. Seria ideal ampliar las colecciones con textos digitales y bases de datos actualizadas, ya que muchos
estudiantes hoy en dia recurren a recursos en linea.

1345. M3s poofs

1346. Creo que faltan mas sillones y espacios para descansar ya gue somos muchos alumnos

1347. No es suficiente el espacio, cambien a CUAAD musica y artes de sede.

1348. Las instalaciones y el servicio del personal son de lo mejor, solo pediria que mejoraran el servicio de internet,
en veces es demasiado lento.

1349. Es un lugar confortable y comodo para estudiar

1350. Algunas areas estan sucias, el internet falla.

1351. Que pongan mas computadoras en la parte de abajo

1352. ALGUNAS AREAS ESTAN SUCIAS, EL INTERNET FALLA
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1353. Me gustaria que hubiera grupos de lectura

1354. Es un lugar muy comodo, que te puede ayudar a terminar tareas en horas muertas, lo unico que si veo por
mejorara es el Internet y una que otra computadora que ya que algunas no funcionan

1355. En general me gusta ir a la biblioteca ya que es un ambiente ameno, las personas te tratan con amabiilidad y
estan dispuestas a orientarte.

1356. hay algunos libros que no se ubican en los estantes a pesar de estar aparentemente disponibles.

1357. Muy buen servicio

1358. Me parece un lugar muy comodo para estudiar y para descansar

1359. Es muy buena drea para estudiar salvo por los pianos que en muchas ocasiones no dejan concentrarte en lo
gue haces, considero deben estar en otra area en la que puedan usarlos

1360. Los servicios y atencidn del personal son excelentes

1361. Que halla un eapacio comodo para descansar

1362. Me parece que tiene muy buen servicio para la ayuda de los alumnos

1363. Atencidn y servicio muy bueno pero esta muy lejos de todo, no hay alimentos ni agua ademas de que no hay
espacios para descansar comodamente

1364. Entiendo la molestia porqué nos quedemos dormidos pero muchos nos levantamos a las 3 AM para venir a
estudiar y es muy cansado, a veces no gana el sueio. Lo peor es que no te lo piden bien, en mi caso me tocd que me
gritaran para despertarme.

1365. El espacio es bueno algo que yo cambiaria es la limpieza de los bafios

1366. Me siento bastante como utilizando la biblioteca pero tengo una Unica queja: La perdida de libros. Hay libros
gue suelo utilizar y nunca vuelven a aparecer en la biblioteca.

1367. Son buenos, el catdlogo es muy amplio, el lugar es cdmodo ideal para trabajar individualmente o en equipo,
solo falta menor cuidado en los sanitarios

1368. Es un ambiente muy cémodo para estudiar aunque algunas veces el internet es muy lento y no hay suficientes
espacios para estudiar

1369. Deberia haber mas espacios para alumnos y mejorar el servicio de internet
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1370. Como alumnado debemos de rrspetar la biblio y si queremos otro espacio de relax y comodidad para dormir y
descansar pues abogar por el porque claro que somos humanos y nos cansamos, nos da suefio y demas pero la biblio
si entiendo aue es para estudiar y trabajar porque cuando hacemos tareas si nos molesta el ruido de los demas pero
cuando solo vamos a echar relajo si nos molesta que el personal nos regafie o reporten debemos de hacer conciencia
pues es un espacio muy comodo y bonito para cuidar y respetar con carino y claro el personal te trata como tu lo
trates tambien

1371. Todo esta muy bien, estoy satisfecho

1372. Los servicios bibliotecarios son de gran apoyo para nuestra formacion. Seria ideal continuar mejorandolos con
mas recursos actualizados, mayor promocién de las herramientas digitales y una atencién cercana que motive a los
estudiantes a utilizarlos mas.

1373. La biblioteca siempre esta limpia, es comoda para hacer lo que esta a tu disposicion, lo Unico que no me gusta
es las personas as que estan como secretarias, son muy groseras, solo estan platicando y cuando te acercas para
llevarte un libro y te tomen los datos son muy groseras, como que se enojan que les interrumpan la platica

1374. Buenos

1375. Opino que es muy apta para los estudiantes, pero deberia haber mas espacios ya que no es suficiente algunas
veces o estda muy ocupado, ademas podrian mejorar un poco la velocidad del internet ya que muchas veces no se
puede trabajar desde dispositivos personales.

1376. Pues me parece un lugar agradable ya que en mis tiempos libres me ayuda poder ir a estudiar y a
concentrarme mas.

1377. Pues esta bien como esta

1378. Creo que solo haria falta un poco mas de espacio con mobiliario

1379. El servicio es muy agradable y

1380. Siento que el espacio esta bien,lo Unico que puedo agregar serian mas computadoras en la planta baja y mejor
internet

1381. Muy agusto y buenas instalaciones

1382..
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1383. Me gustaria que tuvieran un mejor control del ruido ya que muchas personas/grupos solo entran para platicar
y no ayuda para fomentar un drea de estudio, también me gustaria que dejaran el drea de sillones exclusiva para
lectura con sefialamientos y control de personal, ya que muchos entran para dormir o solo para usar el celular.

1384. Desde mi punto de vista, la. biblioteca mantiene un buen uso de sus instalaciones.

1385. La biblioteca hace un buen uso de uso instalaciones.

1386. Siento que las instalaciones estan muy bien, se trabaja muy agusto pero considero que deberian de motivar un
poco mas a los alumnos a que en verdad se utilicen los libros de ahi, ya que generalmente no se toman en cuenta y
prefieren ir a leer a otras bibliotecas

1387. La biblioteca hace un buen uso de sus instalaciones.

1388. Lo que me gustaria que hubiera mas mobiliario como pufs pero que estén limpios y sin chinches que no huelan
mal

1389. El personal se a comportado con respeto

1390. Creo que se pudiera brindar mejor trato, el personal que esta ahi atiende y ayuda de mala manera, tratando
cortante y algunas veces hasta molestos

1391. Tengo sugerencia que sea aun mas simple la busqueda de libros por el sitio? Es que haberes es muy dificil
1392. Actualizar las computadoras, ya que suelen ser muy lentas y mejorar el mobiliario.

1393. muy eficaz todo

1394. Integrar luces que sirvan, las que hay en el segundo piso parpadean mucho y suelen ser molestas para leer.
Contraten internet de buena calidad, el que tienen no sirve, solo alcanza una velocidad de menos de 1 mbps. Pongan
mas lugares para poder descansar, somos 25000 alumnos en el campues y solo hay 5 puff para tomar una pequefia
siesta.

1395. Mejora del intenet

1396. Mas comoutadoras

1397. Mejoraria el equipo de cdmputo y el internet

1398. Considero que la atencidn es buena y esta muy completa para el apoyo de los alumnos

1399. La biblioteca estd bien, solo hay que mejorar las sillas que estan en las mesas que estan apartadas y mejorar
los enchufes de coneccidn al igual que proporcionar mas conecciones
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1400. Solo lo utlizo para el internet y hacer mis tareas algo que hace bien

1401. Me gusta mucho, es un espacio cdmodo pero deberia de haber mas espacios para dormir porque muchas
veces es justo y necesario tomar una siesta

1402. Tal vez le faltaria conectores de luz en las mesas para las computadoras

1403. creo que me gustaria que existiera un area mas libre, donde se pueda leer ficcional tambien y se pueda platicar
de igual manera, con un tono de voz regular sin molestar a los demas

1404. La biblioteca es un espacio completamente estructurado y bien dsifiedo respecto a las intalaciones que se lleva
a cabo, sin embargo debo reclacar que mi unica queja respecto a la biblioteca es la red wi-fi que en ocasiones hay
mucha ausencia de wifi y por ende puede teber problemas para navegar en sitios web y otras plataformas para el
estudio.

1405. Considero que implementar mas espacios comodos para leer o descansar son necesarios asi como mejorar las
sillas ya que estan algo viejas (algunas)

1406. Es un espacio muy bueno para concentrarse y poder compartir ideas con los companeros

1407. Me gusta, realmente cumple mis expectativas

1408. faltan mas conecciones de luz para los que llevamos laptop e internet que cumpla las expectativas para el nivel
de trafico que siempre es requerido por la gran cantidad de alumnos

1409. Es ta muy bien solo creo que la gente lo usa mas para dormir

1410. Mejorar la zona de descanso con mas cojines y mobiliario mas cémodo

1411. Hacen falta mas lugares para acostarse

1412. en mi experiencia, ha sido todo satisfactorio.

1413. Me agrada, estaria bien actualizar los equipos y mejorar el internet

1414. me gusta mucho la biblioteca, creo que esta muy completa y esta muy bien el ambiente para descansar o
estudiar

1415. Me gustaria que existiera una coleccidn amplia de libros de esparcimiento en ingles

1416. es muy buena

1417. Es un buen servicio en términos generales.
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1418. Me parece un buen servicio el que brindan, si algin dia necesitas ayuda para encontrar un libro o algo
parecido pueden ayudarte sin problema

1419. Es bueno

1420. Es un espacio que te brinda una gran cantidad de servicios a la misma vez, por lo que estoy satisfecha con el
uso que he dado. Por lo tanto no tengo ninguna queja o sugerencia sobre sus instalaciones, personal o servicios.
1421. Regular el uso de maquinas, muchos alumnos usan computadoras para jugar videojuegos o ver videos, es
molesto cuando uno necesita usarlas para entrar a clase o adelantar tareas

1422. La verdad es que me gusta ir a la biblioteca por que tiene libros muy interesantes para mi tiempo libre, lo que
no me gusto tanto es que te cuidan como si te fueras a robar algo, bueno, no dudo que alguien lo intento pero no
por eso hay que estar detrds de uno todo el tiempo,

1423. Me gustaria que haya mas conectores de luz, mejor internet y que haya mas mobiliario tipo silloenes comodos
para la lectura.

1424. Son buenos, tiene buen espacio, los libros estan bien, buen espacio para realizar tareas y trabajos, es muy
comodo y brinda buena ayuda

1425. La area de la biblioteca a mi me gusta mucho por que es muy comoda y confiable y hay cosas muy necesarias
para mi estudio y las personas que estan ahi son amables y atentas

1426. Mejora de internet

1427. Que la mejoren

1428. Pues esta muy bien. Hay un libro que me intereso y lo uso. Es sobre lenguaje, ensefnarme a hablar japonés.
1429. es una espacioque cumple con lo que es, lo que yo agregaria serian mas espacios para descansar

1430. Mejorar el servicio de internet ya que se vuelve mas lento cuando muchos usuarios se encuentran conectados
y eso complica un poco el poder terminar alguna tarea en linea que se esté ejecutando.

1431. Que los castigos, por no entregar un libro no duren tanto

1432. Muy poca disponibilidad de mobiliario para sentarse y en el area donde se encuentran la mayoria siempre se
encuentra cerrado y la persona que lo maneja siempre te habla de forma grosera
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1433. Si bien considero que el espacio es cdmodo, limpio y de alguna manera si te invita al estudio, pienso que no se
elige como primera opcidn precisamente porque no se promueve el uso de ese espacio con cursos, talleres o
informacidn actulizada, y yo considero que si deberia tener mds peso en ese aspecto, como centro de informacién
accesible y actualizada

1434. He notado que las zonas de descanso estdn en mal estado, con sillones rotos y sucios. La zona de juegos
también estd cerrada la mayor parte del tiempo, lo que es una lastima porque es un espacio que podria ser muy util
para los estudiantes. Ademas, he visto que algunos enchufes no estan bien colocados o son insuficientes, y algunas
mesas estan inestables porque les faltan patas. También me gustaria mencionar que la persona a cargo del area de
juegos ha sido un poco brusca conmigo en ocasiones. Por otro lado, el aire acondicionado suele estar apagado, lo
gue hace que el ambiente sea muy caluroso. Y la conexién a Internet es un poco inestable, lo que puede ser
frustrante cuando se necesita para estudiar o hacer trabajos. Me gustaria que pudieran hacer algo para mejorar estas
cuestiones. Creo que seria beneficioso para todos los estudiantes que utilizan la biblioteca.

1435. Deberian de tener mas mobiliario comodo, las sillas no te dejan estar comodo para estudiar o estar ahi

1436. No considero al personal encargada del CERI con una actitud positiva y amable.

1437. La biblioteca ofrece un excelente servicio, el personal es amable y las colecciones son muy completas. Todo
estd bien organizado y facilita mucho el estudio.

1438. En lo personal, todos los servicios ofrecidos me han ayudado bastante y me siento muy satisfecha con ellos, lo
Unico malo es el internet que si falla mucho

1439. En mi opinidn, los servicios bibliotecarios son de gran apoyo para los estudiantes, ya que facilitan el acceso a
informaciéon confiable y actualizada. Sin embargo, considero que podrian mejorar incorporando mas recursos
digitales, como bases de datos en linea o libros electrénicos. También seria util ampliar los horarios de atencidon y
ofrecer mas asesorias personalizadas para el uso de fuentes académicas. El personal siempre muestra disposicion
para ayudar, pero una mayor capacitacion en herramientas tecnoldgicas fortaleceria ain mas la atencion al usuario.
En cuanto a las colecciones, seria ideal mantenerlas actualizadas y diversificadas segun las necesidades de cada
carrera o area de estudio.
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1440. En mi opinion el catalogo de libros de la biblioteca en especial de arquitectura deberia ser mayor ademas de
que la organizacion es pesima ya que en varias ocasiones busque libros que en la plataforma decian que estaban
disponibles sin embargo no se encontraban ni en su estanteria ni en los carritos

1441. En mi experiencia han estado bien y eficientes..

1442. En mi experiencia buena y eficiente.

1443. Me parece muy agradable nuestra biblioteca, considero que es la mas bonita, comoda y lujosa.

1444. Excelentes aunque mejoraria la temperatura, aln es muy baja.

1445. La verdad me parece una biblioteca muy bien cuidada y que cuenta con todo aunque honestamente no soy
mucho de ir siento que es suficiente todo lo que podemos encontrar ahi y sus atenciones

1446. Los espacios de la biblioteca me permiten concentrarme en mis actividades, tareas, tiempo de estudio y
examenes

1447. La atencion suele ser buena, aunque podria ser mejor, el sefior que se encuentra en la parte de ariiba en las
computadoras suele ser grosero, se recomienda que sea mas amable y tenga tacto hacia los estudiantes.

1448. En general los servicios que ofrece han sido buenos, solo que algunas de las computadoras son lentas o de
plano no estan en funcionamiento casi siempre.

1449. yo mejoraria el equipo ya que hay varias computadoras que no sirven y solo se pueden utilizar unas pocas
1450. En lo personal me parece una biblioteca demasiado completa en todos los aspectos, lo Unico que me gustaria
es que abriran mds temprano, muchas veces estamos muchos estudiantes afuera esperando

1451. Todo esta excelente

1452. Informar por medios digitales los cursos disponibles de la biblioteca para los alumnos

1453. Me parece bien la biblioteca, yo estoy prestando servicio ahi, y en base a eso me han quedado buenas y malas
experiencias, pero siempre aprendiendo y conociendo mas a fondo la biblioteca, mucho orden y limpieza

1454. Creo que son buenos y tienen suficiente variedad

1455. Yo estoy prestando servicio social en el CERI, y mi experiencia a sido buena, tienen buenas instalaciones,
limpieza y organizacién, me ha tocado ver cosas nuevas malas o buenas pero he aprendido mas y conocido aun mas
el CERI de CUCEA

1456. Todo el espacio de la biblioteca esta muy bien
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1457. Muy bien todo

1458. es un lugar comodo para poder descansar y realizar tareas

1459. Me parece que estd muy bien, solo tal vez en el mobiliario y las pocas mdaquinas suelen ser a veces un
problema. Pero todo lo demas estd bien

1460. Creo que los servicios de la biblioteca estdn bastante bien estructurados y aptos, solamente trataria de
mejorar las instalaciones de computo y ampliar el espacio un poco mas

1461. Los servicios de la biblioteca creo que son los suficiente mente buenos aunque podria mejorar en actualizar
sus equipos de computo y aumentar el espacio de mobiliario

1462. mejor senal de internet para investigar

1463. El servicio de la biblioteca esta bien dentro de lo que cabe dentro del presupuesto de UDG aunque todavia
puede mejorar el personal esta bien capacitado aunque hay uno que otro que suele ser de caracter muy fuerte que a
veces se complica acercarse a preguntarles informacidn o datos.

1464. Las instalaciones son buenas asi como los recursos informativos que hay solo faltarian espacios para trabajar
en equipo y una mejor conexién de internet

1465. Aveces el personal no demaciado educados y preparados

1466. Todo excelente, no tengo quejas.

1467. Son bastante presentes a la hora de solicitar informacién y ayuda

1468. Me parecen buenos

1469. Me parece que es un buen espacio para los estudiantes sin embargo considero que los asientos pueden ser
mas comodos

1470. En general tiene buenas condiciones para trabajar dentro, tanto nos proveen de buenos materiales como de
un espacio de estudio libre y cdmodo

1471. Me parece que es un espacio muy comodo para estudiar y muy completo para buscar informacién

1472. Es muy cémodo ir ala biblioteca, puedes estudiar tranquilamente, hay buena conexion a internet

1473. son buenos pero puede mejorar el internet y los espacion

1474. Cuentan con muy buen equipo, en general todo estd bien solo que en ocasiones si falla el internet y es un poco
lento, de ahi en mas todo muy bien, estoy muy satisfecha con el servicio proporcionado.
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1475. Es muy bueno, solo que no pidan tantos requerimientos para sacar libros de la biblioteca

1476. Estd muy bien, un espacio limpio y con buenas consultas

1477. Esta bien

1478. Muy buen lugar, a veces trabajo desde ahi y el internet es muy bueno.

1479. excelente servicio, aunque debido a la reciente plaga de chinches, estaria bien que mantengan constantes las
fumigaciones para eliminar la plaga, esos bichos no mueren con solo dos fumigaciones y para que todos estemos
comodos al utilizar las instalaciones sin preocupacidon de mas propagacion

1480. los servicios bibliotecarios me parecen muy bien, ya que nos ayudan de manera amable y nos brindan el apoyo
adecuado

1481. La biblioteca de Artes tiene un gran acervo, pero el espacio no es suficiente para exhibirlo. Por la manana esta
mejor atendida, por mucho.

1482. Son servicios muy adecuados a las necesidades del alumno y academico por lo cual es mas sencillo obtener y
buscar la informacion necesaria para proyectos y temas en especifico

1483. Todo muy bien

1484. En mi perspectiva, considero que seria buena idea agregar mas espacios comodos y mejorar la red de internet.
1485. En mi opinidn, siento que la biblioteca cumple su objetivo, pero siento que le hace falta mas cobertura de
Internet, y que pongan mas sofds o sillas, ya que no alcanza con las que tiene

1486. Tienen dreas un poco sucias y los sillones y areas de descanso son muebles un poco viejos y deteriorados
1487. Es buena pero siento que abolitar otro espacio como tal ya sea para llenar para la dona de lectura o de
descanso seria bueno

1488. No tengo muchas quejas, la verdad es que creo que es un espacio perfecto para realizar tareas io ir a descansar
un rato.

1489. Me parece buen servicio.

1490. Las dreas son buenas, es un buen espacio para estudiar, hacer tareas o incluso descansar un poco, pero en lo
personal creo que la atencidn que brindan los trabajadores no es de lo mejor, ya que son un poco groseros

1491. La biblioteca cumple su funcidn; pero si seria buena idea que adecuaran un espacio comodo para descansar;
especialmente para alumnos que trabajan y estudian o tienen largos recorridos lo cual no les permite dormir lo
suficiente en sus hogares.
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1492. No me aceptaron un libro que me prestaron porque creyeron que estaba danado cuando el libro esta en
perfecta condicién.

1493. La verdad es muy satisfactorio ir a la biblioteca siempre me es confortante ir

1494. Muy satisfecho

1495. Todo muy bien

1496. Muy satisfecho

1497. Todo muy bien

1498. Muy satisfecho

1499. Muy satisfecho

1500. Todo muy bien

1501. Muy bien su servicio, no ocupa mejoras

1502. Muy bien su servicio, no ocupa mejoras

1503. Poner mas cubiculos

1504. Es muy buena

1505. Es muy buena

1506. Todo esta perfecto

1507. Son excelentes

1508. Muy amables y serviciales

1509. Poner sillones

1510. Sin comentarios

1511. Un sillén o mas mesas

1512. Sin comentarios

1513. Todo muy bien solo pienso que el internet es lento o no agarra

1514. Tanto el mobiliaro como el material esta muy bien, sin embargo hacen falta muchos conectores electricos para
cargar y conectar nuestros equipos electronicos

1515. Hace falta un mejor inernet, mas conectones, mejores bafios, mas zonas de descanso y no solo de estudio y
libros mas actualizados
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1516. En general, considero que la biblioteca del CUCI ofrece un buen servicio y cuenta con un ambiente adecuado
para el estudio y la consulta de materiales. Sin embargo, pienso que se podrian hacer algunas mejoras para fortalecer
su funcionamiento. Por ejemplo, ampliar la variedad y actualizacion de los libros disponibles, especialmente en areas
especificas de las carreras que se imparten. También seria util extender los horarios de atencidon en temporada de
examenes y reforzar el acceso a recursos digitales, como bases de datos académicas y libros electrénicos. Lo Unico
seria que me gustaria que agregaran mayor zonas de descanso, o sillones ademas del aire acondicionado

1517. En general los servicios prestados son suficientes

1518. Mejorar el internet y poner mas enchufes o conectores eléctricos para contestar dispositivos electrénicos,
ademas de mayores espacios para descanso o mesas de estudio. De ahi es mas, todo esta excelente, es un lugar muy
comodo y agradable que se ha vuelto un espacio muy especial para nosotros.

1519. Creo que no hace falta nada esta muy completa

1520. Sin muy buenos, ademas siempre muy atentos

1521. Excelente servicio y estoy satisfecha

1522. Son buenos

1523. Son excelentes

1524. Bien

1525. Muy bueno

1526. Deberian tener mayor control con el ruido que hacen estudiantes en la biblioteca.

1527. Muy bien el servicio

1528. Muy bien el servicio

1529. Pues esta bien solo que necesita mantenerla mas en orden

1530. Esta bien

1531. ecelente

1532. exelente
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1533. El espacio es muy agradable, tanto visualmente como en el uso personal. Solo que me gustaria poder tener
mas variedad de libros, como novelas literarias u otros tipos de libros que no sean solo de la universidad o de las
carreras. También que se actualicen los libros, ya que unos son muy viejos y no aplican mucho para la actualidad. Asi
como también que mejoren las computadoras, ya que en algunas ocasiones me ha tocado que ni siquiera haya
computadoras en los escritorios o tenga problemas para manejarlo.

1534. Es un lugar muy cdmodo y bueno para el estudio

1535. Son muy buenos y me siento muy agusto estudiando aqui

1536. Considero que es un lugar adecuado para estudiar, muy cdmodo y practico

1537. Que las aereas esten mas limpias

1538. Buena

1539. Muy buena biblioteca

1540. extraio los puff

1541. De momento creo que cumple con lo necesario y ahora mismo no me ha surgido alguna idea mas por
implementar

1542. es buena la atencion, solo que me parece que las instalaciones fisicas requieren un poco mas de cuidado y
limpieza

1543. Es un muy buen servicio el que se tiene, ya que hay variedad de cosas que se pueden reforzar en este espacio
gue es adecuado para el estudio.

1544. En ocaciones hay libros que solo tienen un ejemplar y lo cual dificulta la salida del libro.

1545. Los servicios de la biblioteca me parecen muy completos, al igual que la atencidn, el Unico inconveniente que
llego a ver es en cuanto a la temperatura, se deberian poner en funcién el aire acondicionado ya que los ventiladores
no dan abasto

1546. Es un espacio muy agradable

1547. Me gusta mucho mas el espacio de arriba, me puedo concentrar muy bien y los ventiladores estan bien
aunqgue recomendaria clima pero de ahi en fuera todo esta perfecto

1548. En general son buenos. Aunque no he acudido a todos los servicios que ofrece la biblioteca, puedo decir que
los que usado son suficientes y eficientes.
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1549. Pues eso de que pidan credencial esta bien pero a la vez es molesto, por qué si ya pasaste a la universidad por
qué te tendrian que pedir de nuevo tu credencial?, solo eso de ahi en mas todo bien supongo

1550. Mejor ventilacion y mayor espacios para descanso

1551. *

1552. Completa, libre e interesante; Ademas es tranquila para estudiar y hacer tareas.

1553. Sobre la comodidad y el clima me parece perfecto pero siento que deberian mantener mas limpias las areas y
mas enchufes en las areas para computadoras ya que son mury pocos enchufes y mucha demanda

1554. Deberia tener mas espacios para descansar y callar a los que no se callan

1555. Mi experiencia siemptr ha sido muy buena, nunca he tenido un inconveniente. Quiza solamente cuando se
celebran pequefios eventos, como una vez en el tercer piso me topé con un grupo que estaba teniendo un debate en
un cuartito al lado de la pared de las mdscaras y eran muy ruidosos, sin tener respeto a los que estabamos en el
mismo piso.

1556. Me parece muy eficiente, pero se necesita actualizacidon de temas mas actualizados

1557. muy buen servicio la verdad y muy amables ademas de contar con buen internet

1558. En lo personal, me gustaria que en la biblioteca de mi universidad se mejoraran tanto los espacios privados
como los cerrados, con el fin de reducir los distractores que dificultan la concentracion, como el ruido, las
conversaciones o el uso inadecuado del mobiliario. Asimismo, considero importante optimizar el servicio de internet,
para que los estudiantes podamos utilizarlo de manera mas eficiente y sin problemas de conexion o lentitud.
Finalmente, me gustaria que en el area de descanso se anadiera mas mobiliario, de modo que los alumnos puedan
relajarse y retomar sus actividades con una mejor concentracion y disposicion.

1559. Que callen a los que se meten a platicar

1560. Estd muy bien todo pero siento que se necesita mas limpieza

1561. Son utiles y accesibles

1562. Hay horarios donde hay demasiada gente y en tiepos de calor es insorportable estar en la biblioteca, me
parecce que debe mejorar los espacios de descanso, abrir un nuevo lugar para los trabajos en equipo.

1563. Una mejor actitud del personal

1564. Me parece que los servicios que da la biblioteca son los adecuados, solo como recomendacion deberian poner
mas mobiliario para los alumnos.



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1565. El internet puede mejorar mucho, la verdad eso es lo que interfiere con un trabajo éptimo en estas
instalaciones. Mas enchufes tmb, para cargar las laptops

1566. Siento que estan algo desactualizadas las computadoras

1567. Excelente servicio, muy amables todos.

1568. Muy amable el personal, siempre saben orientar y ayudar con mucha amabilidad.

1569. Poner un poco mas de computadoras hay horarios en los que ya estan todas ocupadas

1570. En mi experiencia, los servicios bibliotecarios son un apoyo muy importante para los estudiantes, ya que
facilitan el acceso a informacion Util para realizar tareas, proyectos e investigaciones. Me parece que el espacio de la
biblioteca es adecuado para estudiar y concentrarse, ademads de que el personal suele ser amable y dispuesto a
ayudar cuando se necesita orientacion.

1571. Me agrada por qué tiene mucha variedad de titulos y autores

1572. Me parece excelente el servicio bibliotecario, sin embargo, me gustaria que tuvieran mayor disponibilidad de
conectores de electricidad, ya que a menudo trabajo con dispositivos electréonicos junto al materia bibliotecario y hay
pocos conectores.

1573. Opino que deberian mejorar la sefializacién de los estantes donde estan los libros y también mejorar la
iluminacién del espacio.

1574. Ofrecen servicios buenos y materiales, para nuestro mejor desarrollo y el lugar siempre esta limpio y ordenado
para poder estudiar

1575. La biblioteca es muy chiquita y de espacio reducido, pero se entiende por las circunstancias, a pesar de eso
mucho mobiliario es viejo y ya necesita de una mejora para hacer de ese pequeno espacio mas comodo vy eficiente.
1576. Deberian brindarle mas apoyo a los estudiantes, mojorar el internet que sea mas eficiente ya que la biblioteca
es donde nos conectamos para ver nuestras clases virtuales y hacer actividades que requieren del uso del internet, y
por ultimo que haya mas variedad de libros

1577. Bueno realmente soy una alumna que no recurro mucho a la biblioteca pero las pocas veces que voy me
encuentro con el Unico problema que para mi es de mi desagrado el cual es cuando los estudiantes toman los
asientos para dormirse. Le quitan el lugar a alguien que si necesita o quiere realizar alguna actividad del lugar.

1578. Tiene muy buenos servicios



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1579. Creo que en ocasiones el tono en el que contestan

1580. Es un espacio cémo par realizar cualquier actividad del indole educativo, mejoraria el clima ya que hace muhco
calor en verano.

1581. Buen servicio, pero una oportunidad de mejora es el internet, que a veces no hay o la conexién es mala y lenta
1582. Bien

1583. Me parecen bastante buenos los servicios, considero que son completos y estan a la disposicion de todos en el
centro. Desde mi punto de vista no considero que carezcan de nada y considero que son una gran herramienta para
nuestros estudios.

1584. Relativamente bueno en general

1585. que sea un ambiente mas abierto al aire libre y que sea mas modernizado y minimalista

1586. lectura a el aire libre

1587. En algunas ocasiones las personas que se encuentran en recepcion son muy groseros y diario tienen una
conducta desagradable

1588. Me encuentro satisfecho con la biblioteca de mi centro universitario, pero siento que mas cubiculos de estudio
quedarian mejor ya que a veces uno va a estudiar y no quiere estar en una mesa con mas gente, de ahi en mas estoy
comodo

1589. es un buen lugar donde nos ayuda a estudiar, y poder ampliar nuestros conocimientos yo frecuento seguido la
biblioteca porque es un lugar tranquilo y agradable

1590. Amo, de lo que mas extrafiaré en CUCEA

1591. es un espacio muy comodo para hacer tareas y leer aunque aveces muchas personas van y se hace un poco de
ruido y aveces ya no hay lugar

1592. Me gusta mucho el CERI por que es un espacio muy agradable y cdmodo, ademas puedes consultar cuantos
libros desees, pero si deberian destinar mejor y mas mobiliario para descanso de los estudiantes, ya que muchas
veces veo alumnos que se duermen en las mesas de trabajo, no me incomoda ni me causa problemas pero considero
gue no estan del todo cdmodos, y esto debido a que los pocos espacios y mobiliarios que hay para el descanso ya
estan ocupados o no disponibles por alguna razon.



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1593. Me agrada el espacio, sin embargo hay personas que solo estan ahi haciendo ruido.

1594. nada mas podria proponer mejores computadoras y mejor internet.

1595. Considero que podria haber mas sitios para descansar pero como esta en este momento es bueno.

1596. Considero que podria haber mas sitios para descansar pero como se encuentra aen este momento esta bien.
1597. El Wi-Fi no solo debe ser rapido, sino estable, ademas de que deberian hacer mds talleres interesantes para
incentivar a los alumnos a interesarse en las lecturas

1598. Me agrada el ambiente, sin embargo, considero importante que mejoren el internet, puesto que presenta
fallas, y en ocasiones tenemos clases en linea que tomamos ahi, y por fallas nos hace muy complicado tomar la clase
completa, se va el internet y nos perdemos de partes de la clase

1599. Sinceramente siento que todo esta bien, te atienden bien, te ayudan y la biblioteca esta completa

1600. El servicio de biblioteca es aceptable incluso un poco arriba de lo aceptable pero en definitiva existen areas de
oportunidad

1601. Mejorar la temperatura de la biblioteca

1602. el acceso y mantenimiento de los libros

1603. Buen ambiente, me gusta que haya amplio silencio y una comunidad tan solidaria entre ellos.

1604. No tengo comentarios

1605. Excelente servicio hacia los alumnos

1606. El servicio de la biblioteca es eficiente, solamente es muy caluroso

1607. Bien solo que las secretarias son super mamonas

1608. La biblioteca ha satisfecho mi necesidad ampliar mis fuentes de busqueda externas a mi centro universitario, la
atencidn y los servicios que se prestan en ella son muy amenos. Actualmente hago una visita a la biblioteca por lo
regular dos veces por mes, porque ocasionalmente voy a hacer uso del material que disponen en la esquina Franklin,
es de gran utilidad. Es un muy buen lugar para hacer mis tareas cdmodo y para pasar tiempo de ocio aprendiendo
algo nuevo.

1609. El personal es muy amable y no deja nada que desear, pero las instalaciones son muy deficientes. No cuentan
con internet estable, las computadoras en su mayoria no estan actualizadas, y el mobiliario es muy antiguo necesita
una restauracion



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1610. Amabilidad

1611. En lo personal me parece que tienen un servicio del cual no me puedo quejar, me han ayudado a resolver
dudas y cuando voy por libros son bastantes

1612. En lo personal digo que es tener red suficiente, un lugar mas comodo con muebles mas accesibles.

1613. Mejor calidad de red, mas espacios para descansar.

1614. Los funcionarios, el espacio y el contenido son muy buenos, Unicamente considero que no es muy actualizado
y que el mobiliario no es tan cdmodo

1615. Me gusta mucho la biblioteca porque es un espacio comoda para estudiar, sin embargo hay veces que hay
gente que solo va a platicar a niveles altos de volumen, por lo que es molesto para los que vamos a la biblioteca a
estudiar y querer aprender un poco mas. Lo que molesta alin mas es que ninguna autoridad de la biblioteca les llama
la atencidn, por lo que tranquilamente pueden estar hablando fuerte sin preocupacion de que los regafen.

1616. Buen servicio

1617. es bueno

1618. la atencidn llega a ser buena, solo que a veces se portan mamones y no hacen bien su trabajo ademas los
servicios de computo suelen no tener internet

1619. La biblioteca es una gran extension y ayuda hacia la comunidad univeristaria

1620. Me gusta mucho la biblioteca y me gusta ir alli a trabajar. Sin embargo, faltan enchufes, sobre todo en la planta
baja, para poder cargar los dispositivos electrénicos.

1621. Informacién mas actualizada en los libros

1622. Todo bien por el momento, no tengo ninguna opinién de mejora

1623. En general esta bien. Sin embargo, me gustaria espacios amplios, modernos e internet de alta velocidad

1624. Solamente el equipo de computo deberia estar actualizado, la mayoria de los equipos no dan el adecuado
servicio.

1625. La verdad siempre voy ala biblioteca sinceramente el espacio es muy bueno para estudiar y descansar solo que
si necesitamos mejores sefalamientos para la busqueda de libros porque me costé mucho encontrar un drea y
solicitando apoyo lo logré ademds de que me interesaria mas si hubiera esos sefalamientos

1626. .



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1627. De manera general todo esta bien y/o aceptable en la sede Ocotlan, solo que hay una persona encargda de
prestar los libros la cual tiene muy malas actitudes, no tiene disposicidon, y es muy desagradable tener que tratar con
personas asi, ya que uno como estudiante necesita acudir si o si para fortalecer los conocimientos

1628. Esta bien a mi parecer

1629. Todo muy bien

1630. Todo muy bien

1631. Son muy buenos

1632. Considerd que los servicios brindados son buenos y eficaces, ya que siempre son una buena herramienta para
actividades o tareas que se necesiten cumplir, debido a ello se busca el mejor material para poder obtener un
resultado satisfactorio.

1633. Brinda muy buenos servicios en todos los sentidos, mejoraria la actualizacién de libros, implementar una area
en donde sea mas amplia para elaborar tareas en equipo y los equipos de computo en un mejor estado.

1634. siento que falta reparar los equipos de computo y ofrecer mas ya que son pocos y mas espacios comodos ya
que las sillas no son tan comodas para estar horas ahi para realizar tyrabajos

1635. el drea de descanso deberia tener mas limpieza

1636. falta limpieza en el drea de descanso

1637. falta limpieza en el drea de descanso

1638. El espacio ya es adecuado y brinda un gran servicio sin embargo hace falta que en el espacio de trabajo se
coloquen enchufes ya que es muy comun que los pocos que hay no cubren la necesidad de todos los usuarios
especialmente cuando se esta trabajando en una laptop.

1639. Es un lugar cdmodo y con buen ambiente pero si necesita mas espacio mas mobiliario y mejor confeccién a
internet

1640. Mejora en internet y mas muebles

1641. Todo es adecuado menos la conexidn de internet

1642. Creo que faltan espacios para una lectura cdmoda porque muchos se sientan en el suelo, que den mds tiempo
en los cubiculos y ya



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1643. El internet deberia de ser mejor

1644. No hay suficiente espacio para mas estudiantes y el internet falla mucho, pero me encanta trabajar en la
biblioteca

1645. es un sitio en el que me gusta estar por la comodidad y amplitud, las veces que he ido con dudas me atieden
muy bien, solo creo que son pocas las maquins que hay ya que hay hors pico en las que estan llenas

1646. exelente servicio

1647. Es buena, deberian tener mas espacio para todos los alumnos y areas exclusivas sin ruido

1648. Excelentes servicios y muy Utiles

1649. Es agradable

1650. son buenos

1651. Na

1652. Siento que estd muy completo todo ya que es un ambiente muy agradable del cual puedo hacer mis trabajos,
de una buena manera y sin tanto ruido.

1653. todo bien

1654. Los prestadores de servicios son muy amables, me ayudaron a buscar unos libros que necesitaba

1655. La mejor biblioteca y los de circulacion los mejores en atencion
1656. Todo bien, solo implementaria la expansién de mobiliario tecnologico, agregaria mds computadoras

1657. Solo un aire acondicionado por qué aqui dentro hace calor

1658. Es bueno el servicio y ofrece amplio rango de opciones para complementar nuestros estudios

1659. Algunas sillas no son comodas, solo algunas computadoras (las nuevas) son competentes, estaria bien que
hubiera mds espacios como los sillones que te puedes sentar dentro de ellos, y oportunidad de poder conectarse por
ethernet a una laptop

1660. Respecto a las colecciones, libros e investigaciones son muy buenas, cuentan con una amplia variedad de estos
grupos, el internet tiene momentos buenos y malos, si es eficaz a la hora de necesitarlo pero podria ser mas rapido o
tener menos tiempo de espera, mi Unico inconveniente son con algunos compafieros, en algunas ocasiones me ha
tocado tener que retirarme o cambiarme de sitio debido a grupos o parejas de personas haciendo ruido, riendo o
hablando en un tono de voz alto, en lo personal se trata de disfrutar de un ambiente silencioso y por este tipo de
personas resulta imposible




Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1661. Deberian de actualizarce mas, el mobilario, invitar al estudio mejorando el ingles (tener el mejor internet del
campus seria genial

1662. En cuanto al personal es adecuado creo que solo falta el tener mds computadoras y mejorar la calidad del
internet

1663. Los servicios de las bibliotecas me han servido muchisimos..

1664. Es muy buena la atencidon y los servicios

1665. Las sillas suelen ser muy incomodas y no me ayuda concentrarme

1666. En lo personal me gusta se me hace un espacio cdmodo y la mayoria de veces que ocupo una computadora
estd disponible

1667. Me gustaria que fueran mas estrictos con el tema de no hablar fuete

1668. Considero que tienen acceso a las instalaciones sin embargo son muy limitadas al acceso de tesis de igual
forma considero que se haga obligatorio un curso para todos los estudiantes al usar inteligencias antificiales y poder
citar

1669. Tanto las instalaciones como el ambiente dentro de ella es muy comodo y me ha ayudado bastante a encontrar
informacién y realizar los tareas necesarias

1670. Deberia haber curosos dentro de la biblioteca de como usarla y que losaetros fomenten el estudio dentro de la
biblioteca

1671. Me agradaria que actualizaran el equipo de computo y coloquen mas enchufes en areas estartegicas para
continuar estudiando en mi equipo

1672..

1673. El area podria estar mas limpia y podrian mejorar el servicio pero en general me gusta mucho este espacio
para venir a estudiar y concentrarme.

1674. Realmente estoy muy satisfecha con la biblioteca es mi espacio seguro

1675. Yo pienso que es bueno solo que aveces si suele fallar el internet y las computadoras no son mujer rapidas
1676. Todo excelente hasta ahora

1677. Deberia de existir una regulacidon de ruido en general, los companeros que la comparten tanto como los
mismos bibliotecarios en mi opinidn se con el ruido.



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1678. el personal y la oferta de libros es buena, hablando del internet ha mejorado pero hay ciertas zonas en las que
no puedas tener una buena conexion. El mobiliario es incomodo y no ayuda mucho a la concentracién, al igual que
en tiempos de calor el aire no es suficiente para la comodidad de los estudiantes. Por ultimo, el olor de la biblioteca
no es agradable

1679. Muy buenos servicios

1680. Me agrada bastante, aunque no la uso en su maximo, solo vengo a descansar de vez en cuando y a leer rara
vez, pero es agradable

1681. Son muy eficientes.

1682. En general el ambiente es bueno, pero las computas y mobiliario pueden llegar a ser anticuados e incomodos
1683. Es un lugar muy apto y cdmodo para los estudiantes

1684. Muy buenos servicios y de calidad

1685. Los acientos o sillas son incdmodas, el servicio del personal es bueno y creo que hay buenos libros interesantes
ademas de los que utiliza de mi licenciatura

1686. Me gusta mucho la biblioteca.

1687. Creo que est bastante la informacién y temas que puedes encontrar, pero en mi caso personal no hay libros
sobre mi carrera de Relaciones Publicas como lo hay de Mercadotecnia, por dar un ejemplo. Me gustaria que hubiera
mas libros con temas relacionados a Relaciones Publicas.

1688. Siento que falta un poco mdas de promocidén del tipo de libros con los que se cuentan, al igual que una mejor
sefializaciéon de los mismos, las sillas (Todas) se notan viejas e incomodas, cuando si tienen encendido el aire la
temperatura es muy agradable, el Internet a veces funciona bien y a veces no, en general cumple muy bien, pero hay
algunos puntos a mejorar.

1689. Todo bien menos los mobiliarios son incémodos

1690. Considero que deberian actualizar mas sus colecciones con materiales recientes y relevantes para las
diferentes carreras. Ademads, me gustaria que hubiera mas espacios comodos para estudiar.

1691. Considero que las instalaciones son las adecuadas y el servicio me parece muy bueno

1692. Todo me parece bien ya que se actualizan mucho, solo que las dreas para estar comoda son limitadas



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1693. En general y en varios puntos en especifico respecto a una biblioteca, nuestro CERI en CUCEA es una gran
biblioteca, muy util, practica, de facil acceso, y desarrollo universitario y académico. Viva la Universidad de
Guadalajara.

1694. Son muy buenas

1695. Todo me parece bien

1696. Nada, todo me ha parecido bien

1697. Me gustaria que hubiera mas puffs, ya que los que hay siempre estan ocupados y son muy pocos

1698. Me gusta todo

1699. El internet falla mucho y no puedes tener una clase virtual sin trabarse

1700. Son buenos y agradables

1701. Son muy valiosos, ya que facilitan el acceso a informacién confiable y actualizada para nuestras actividades
académicas.

1702. Son muy valiosos, ya que facilitan el acceso a informacién confiable y actualizada para nuestras actividades
académicas.

1703. Agregar mas computadoras, y mejorar el internet.

1704. muy buena

1705. muy buena

1706. es buena.

1707. Hay areas sucias que no tienen mantenimiento desde hace mucho tiempo.

1708. Alguna manera rapida de atencion.

1709. Me gusta, pero puede mejorar

1710. Instalaciones buenas

1711. Me gusta la biblioteca de mi escuela pero me gustaria que agregaran libros de romance vy literatura, si hay pero
gue agreguen mas y que mejoren el mobiliario

1712. Muchos estudiantes acudimos a la biblioteca a descansar, ya que la mayoria venimos después de trabajar a la
universidad, a mi parecer hacen mas falta mas mobiliario para descansar



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1713. El servicio es bastante bueno y la atencidn del personal es la adecuada

1714. Los servicios son suficientes

1715. Muy buenos y agradables, los trabajadores de aqui son muy amables y apoyan en cualquier duda que tenemos
1716. Me parecen eficientes las dreas que se tienen. No suelo pasar mucho tiempo en biblioteca asi que no sabria en
qué puede mejorar.

1717. En mi experiencia muy bien, pero he querido leer algun libro pero no no esta en la lista de la biblioteca me
gustaria que afladieran mas libros literarios

1718. Sinceramente el servicio dado es muy bueno, las areas confortables, personalmente si me ayuda a la mejora
personal leyendo la coleccidn de volumenes, el Unico problema es el mas obvio, pero no tanto, porque si existe una
basta coleccion de libros

1719. Es muy bueno el servicio, realmente no hay cosas que mejorar desde mi perspectiva, si acaso las
computadoras a las que se tiene acceso en la parte superior de la biblioteca.

1720. Es una biblioteca bastante cdmoda en la cudl siento que puedes tener una experiencia bastante satisfactoria,
ya sea para relajarse o estudiar

1721. La biblioteca es un espacio adecuado para realizar tareas y actividades, leer y tomar recursos que necesites,
hay algun detalle con las computadoras ya que algunas no cuentan con teclado, mouse o incluso no encienden, pero
de ahi en mas todo bien

1722. Quienes estan a cargo de la biblioteca son personas muy amables, que comparten sus conocimientos y se ve
como han gestionado para que sea un mejor espacio para todas, y con mayor acceso

1723. Estoy muy satisfecho con lo que es mi biblioteca actualmente. Tengo peros con la temperatura pero en
cuestion de lo que conlleva la biblioteca. Todo bien

1724. Me gustaria que tuviera un climas mas frio.

1725. Quizas un poco mas de personal estaria perfecto

1726. Creo que es un espacio muy util para el estudio, la busqueda de informacidon académica y la recreacion, en lo
personal acudo mucho y aunque hay momentos que estd saturado y pienso que falta espacios en general ir es una
experiencia grata

1727. MAS LUGARES PARA ESTAR DISFRUTANDO



18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1728.
1729.
1730.
1731.
1732.
1733.

Pregunta abierta

Estoy muy satisfecho

Por el momento ninguna

Estdn muy bien

Me parece bien como esta

son buenos

El personal es muy amable y comprensivo, siempre dispuestos a ayudar y siempre tratan de mantener a la

biblioteca viva y activa de la mejor manera que pueden; pero no voy a negar que la biblioteca se queda chica ante el
alumnado, aunque no es raro que CUAAD Huentitdn no de abasto a los estudiantes, si se les da mas espacio y un
mejor presupuesto se convertirdn en una biblioteca todavia mas increible. Inaguren el CRAI ya por favor! Asi hay mas
espacio para acervo y espacios de consulta

1734.
1735.

Mas sillones
Creo que esta casi todo bien en biblioteca, lo Unico que se deberia de mejorar es el espacio de descanso,

deberia de haber mas donde descansar.

1736.
1737.
1738.
1739.
1740.
1741.
1742.
1743.
1744.
1745.
1746.
1747.
1748.

Siento que deberian existir mas cubiculos individuales para hacer tareas

Todo muy bien

Todo me parece muy bien

Me agrada, casi siempre vengo a hacer tareas

Muy bonita

Estan bien

No tengo ninguna opinion al respecto

Pongan teles y bocinas para ver partidos de basque

Te ayudan con lo que necesitas

Tienen muy buena atencidn, son muy amables

Es sufiviente en todo pero no desta en nada, el material de consulta es extenso pero hay pocas existencias
Mas areas para descansar

Se le deberia dar mas publicidad al espacio y los servicios que ofrece, ya que somos muchos los estudiantes

gue no sabemos



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1749. En la zona de cdmputo deberia haber mds acomodo en los cables por que puede pasar un accidente que se
pueden tropezar o algo similar.

1750. En general aceptable

1751. Muy buena

1752. Para mi esta muy bien

1753. Buenos

1754. Faltan mas inmobiliario

1755. A mi consideracidn, sugiero que se implementen mas espacios porque a veces esta muy lleno y es poca gente
1756. son buenos, yo cambiaria el mobiliario solamente, es algo incémodo

1757. Todo bien

1758. Les hace falta mejor en sus infraestructura, el internet muy lento pocas areas comodas para realizar tareas
1759. En general, considero que los servicios bibliotecarios son muy utiles para el desarrollo académico, ya que
ofrecen acceso a materiales actualizados y espacios adecuados para estudiar.

1760. Siento que deberian mejorar el aire acondicionado, habian quitado unos sillones, deberias ponerlos
nuevamente y cojines en los escalones de madera

1761. Mejorar el aire acondicionado, poner mas sillones habian quitado unos, y de nuevo poner cojines en las
escaleras de madera

1762. Todo me parece bien

1763. Solo he utilizado las computadoras, lo que he notado en eso es que algunas veces varios equipos no funcionan
0 no son suficientes.

1764. Excelente servicio y atencidn del personal

1765. Falta espacio para sala de consulta y trabajo, parece mas solo el aréa de estanteria

1766. Es comodo el lugar para estudiar

1767. Me gustaria que las computadoras estuvieran mas actualizadas.

1768. La biblioteca me parece muy bien, considero que no habria algo que mejorar



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1769. Creo que es un buen espacio para el estudio y que nosotros los alumnos podamos hacer uso de lo que
proporciona, a veces suele llenarse sobre todo en el drea de estudio y creo que es un obstaculo para los que vivimos
lejos y requerimos ese espacio para hacer trabajos que después no tenemos tiempo de hacer

1770. La biblioteca es un buen espacio para el estudio y ademas proporciona bastante material ya sea para alumnos
0 maestros

1771. Libros en inglés de cultura popular para mejorar la comprension del idioma

1772. adquirir revistas electrdnicas a texto completo necesarias para acceder al conocimiento

1773. Me parece muy buen servicio una vez te familiarizaste con la organizacién, aunque deberian de dar a conocer
mas sobre las otras funciones que tiene la biblioteca.

1774. Me parece que el acervo de la biblioteca es suficiente para las necesidades de los alumnos.

1775. Esta excelente pero seria perfecto si los equipos de computo fueron adecuados

1776. La verdad, estoy muy satisfecha con los servicios que he encontrado hasta ahora en la biblioteca, todos son
muy amables y la informacidn es buena.

1777. Personalmente no he aprovechado plenamente todos los servicios de la biblioteca, en realidad no soy
consciente de todos los que ofrece, pero con lo poco que he usado me ha ayudado bastante.

1778. Creo que tiene un servicio execelente, lo Unico en lo que llegaria a tener areas de mejoras es en el internet, yo
uso el internet de cucei, el del CID no se cual es la clave para acceder a él

1779. Tienen un excelente servicio y una gran variedad de material, siempre encuentro lo que necesito aparte que el
espacio es muy tranquilo y me ayuda a concentrarme

1780. Las condiciones son excelentes ,sin embargo hay personal soberbio

1781. Necesitamos mejor internet, la atencidon es muy buena, muy limpio todo

1782. Me gusta mucho estar en biblioteca pues tengo todo a la mano

1783. La biblioteca deberia contar con su propia red de internet ya que depender de la que es para toda la
universidad hace que sea lenta y no puedas realizar muchas actividades.

1784. Ta bien

1785. No tengo nada mas que agregar, siempre he sido atendido bien

1786. Es buena, pero hace falta un area de descanso



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1787. El personal de la biblioteca estd bien capacitado y es muy amable y respetuoso. Los espacios a veces son
insuficientes en momentos de alta demanda. Me gustaria que tengan areas mas cémodas para leer recreativamente,
no necesariamente para el estudio. Las areas de estudio me parecen satisfactorias.

1788. Los servios en general son muy dptimos, a excepcion del internet, que muchas veces no esta disponible o tiene
una velocidad pésima.

1789. Ninguna

1790. Considero que tiene los elementos que nos permiten a nosotros como estudiantes aprender, aunque me
pareceria interesante si se invirtiera en un piso mas, porque a veces esta muy lleno

1791. Mejoren el internet

1792. Son condiciones adecuadas para una biblioteca

1793. Muchas veces fallan las conexiones de enchufe para cargar dispositivos electrdnicos. El internet no suele ser el
mas 6ptimo y lamentablemente no se les llama la atencidn al grupo de personas que solo llegan a reirse y platicar.
1794. Considero que los servicios dentro de la biblioteca estan en uno de sus mejores momentos, ya que la mayoria
de dudas e incomodidades que llegan a tener los alumnos suelen ser escuchadas de buena manera, asi que lo unico
gue podria decir es que estaria bien tener a lo mejor unas sillas un poco mas comodas que estas, ya que despues de
varias horas estando sentado si cansa.

1795. La verdad es que no tengo alguna queja, los servicios que se brindan son bastante buenos y con una gran
atencion

1796. Faltan mds mesas , servicios para conectar los equipos electrénicos , mas espacios o mas cubiculos

1797. Buen servicio

1798. Una gran mejora seria el contratar un internet mejor , y mejorar la comodidad del mobiliario

1799. De manera general los servicios son buenos, pero hace falta aire acondicionado y mejorar el internet y muchas
veces los conectores de luz no funcionan.

1800. Incluir mas libros en base a las carreras de parte de la escuela

1801. Me parece un ambiente comodo para hacer tareas, y trabajo, solo que aveces los enchufes y el internet no
funcionan muy seguidos

1802. Estoy de acuerdo con las politicas de la biblioteca.



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1803. Muy bien la atencién, nada que seialar.

1804. No acudo demasiado a la biblioteca pero todo me ha parecido bien hasta ahora

1805. Todo es bastante adecuado, solo creo que las mesas deberian tener un a mejor coneccién a la luz ya que
muchas no funcionan y a veces cuando esta lleno es dificil conectar la computadora para poder cargarla cuando el
espacio que esta conectado ya estd lleno

1806. Pésima recepcion de internet, nunca puedo hacer tareas por qué no me cagan los documentos que necesito
1807. No soy usuaria frecuente, pero cuando he acudido he recibido un buen servicio

1808. Creo que el punto de mejora seria el internet y las conexiones de luz ya que a veces no funciona

1809. Mejorar la conexidn a internet

1810. Son muy serviciales, respetuosos y muy amables

1811. Es muy buena, solo destacaria que las mesas no tienen corriente eléctrica y que el internet suele verse
afectado dependiendo del dia

1812. El Internet no es confiable, me refiero en que hay dias que esta muy lento y no se puede trabajar y retrasa.
1813. Todo en la biblioteca de CUCElI me parece perfecto, solo que sugeriria que tuvieran el aire acondicionado
cuando hay mucha gente.

1814. Mejorar el servicio de internet porque es muy lento o a veces de plano no agarran ni los datos

1815. Solo he tenido tema con el trato del personal, pero tengo que reconocer que ma mayoria de veces a sido
satisfactoria

1816. Algo a mejorar seria que hay conectores en las mesas que no funcionan por lo que deben mandar a arreglarlos
1817. Considero que la biblioteca no cumple el objetivo con el que fue propuesta, en lugar de ser un espacio donde
los estudiantes podamos trabajar en silencio y en privacidad, solo son mesas incomodas donde la gente viene a
platicar y masomenos hacer tarea, no ofrecen la suficiente cantidad de espacios para descansar como sillones. Tiene
mucho que mejorar.

1818. Los bafios son malisimos a parte de la velocidad del internet que se satura demasiado

1819. En general esta muy bien, los libros, computadoras a veces algunos contactos no tienen corriente y en veces el
internet como que se cae pero bien en general aunque si hay que resolver eso



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1820. Es un buen area de estudio, pero aveces el ruido que se permite ciertas persona llegar a hacer, es molesto.
1821. Agradezco a la udg

1822. Good

1823. Hace falta modernizarse y poner un mejor Internet hay muy pocos espacios para leer y son incdmodos,
ademas no hay computadoras de escritorio solo se pueden pedir laptops que algunas no sirven porque no hay
internet o porque son muy viejas y no pueden usar los programas que necesita un estudiante de ingenieria

1824. Deberian mejorar el internet y los equipos de codmputo, implementarle programas que les sirvan a los
estudiantes

1825. Me gustaria que pusiera aire acondicionado mas fuerte de ahi en fuera todo bien:) !

1826. Mejorar la calidad del internet ya que en horas picos se, y los enchufes para cargar los dispositivos eléctricos a
veces no funcionan

1827. En general todo esta bien, solo que si hubiera mayor espacio para estudiar, ya que a veces siempre esta llena
1828. Falta mas importancia a la carrera de computacidon, computadoras para programar y mas libros actualizados
1829. Que todos los conectores sirvan adecuadamente

1830. Todo me parece excelente

1831. Me parece un espacio lleno de fuentes de ayuda, puedes pedir libros, aprender nuevos idiomas, hacer tus
tareas, tener trabajos en equipo, etc.

1832. Me gusta la biblioteca como esta actualmente

1833. Es muy pequefia para el campus, le faltan mas espacios de trabajo y lectura.

1834. Llega a ser un poco estrecha en ciertos momentos, por las siglas, mesas y carritos.

1835. Me gusta el lugar muy comodo y seguro

1836. Me parece un espacio comodo para estudiar , solo que aveces batallamos para conectarnos al cargar nuestro
equipo de computo, estaria bien si agregaran mas enchufes

1837. Hacen falta mas espacios para poder trabajar con las lap tops, incluyendo mas conectores de luz

1838. Pongan mas mesas o ya acaben el edificio nuevo no manchen

1839. Me gustaria un poco mas de mobiliario para trabajo, pues suele llenarse rapido.

1840. El internet es muy lento



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1841. Son buena onda

1842. Es buena pero falta mobiliario cdmodo y suficiente.

1843. Satisfecha

1844. Solo mejorar los espacios de estancia, lo demas super genial.

1845. Bien, siento que falta mejor explicacion de lo que ofrece, desconozco todo lo que hay

1846. Mejoren la calefaccion ,internet la comodidad de los asientos

1847. Tener mas bancas porque ya no hat buen abasto en horas pico como desde la 1pm

1848. Nada que comentar

1849. Muy buen servicio

1850. Es muy bueno

1851. La unica mejora que considero el el clima dentro de la biblioteca

1852. Muy agradables

1853. Me gustaria un servicio de internet mas rdpido, y sillones para descanso

1854. La verdad es que la biblioteca normalmente la utilizamos para consultar libros o documentos relacionados c9n
la carrera y presenta buena variedad de estos, es un espacio comodo

1855. Todo los aspectos estan bien pero tengo solo dos quejas, coneccidn a la luz y la internet. En ocasiones una fila
entera de mesas no tienen luz y la internet muchas de las veces no funciona o es demasiado lenta para trabajar.
1856. Es un muy buen lugar para el estudio y tiene un muy completo catadlogo de informacion

1857. Considero que el personal que trabaja en la biblioteca es eficiente y se muestran con disposicion de ayudar, lo
unico en lo que tendria quejas es en el nivel de ruido generado en algunas ocasiones por los mismos usuarios de la
biblioteca y que el Internet es lento

1858. Muchos alumnos no respetan el silencio de la biblioteca (Mas que nada siempre son los alumnos de nuevo
ingreso) y de vez en cuando se va la luz y el internet se satura por ahi de las 2 pm aprox

1859. Estd muy bien, solo buscar la manera de que alld mas lugares y no apretados

1860. Estd muy bien, solo buscar la manera de que alld mas lugares y no apretados

1861. Todo bien, solo que el internet es algo lento cuando hay cierta cantidad de personas

1862. Muy satisfecho



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1863. Excelente servicio, mas areas de estudio

1864. En ocasiones el personal si son algo groseros o no empaticos, prefiero no tratar con ellos en el prestamo de
equipo y cubiculos, en la parte de prestamo de libros si son amables

1865. El principal inconveniente es la inestabilidad del internet la mayoria del tiempo estando dentro. En general
también suele haber problemas en los tomacorrientes que no funcionan en distintas mesas para enchifar los
equipos, basicamente que no conducen electricidad a ellos.

1866. Buen espacio de biblioteca, algunas veces problemas con el internet

1867. Me gusta la biblioteca, pero agradeceria que fueran mas estrictos en cuanto al ruido. Para mi es muy molesto
gue el ambiente sea muy bullicioso porque me impide concentrarme

1868. Todo esta bien, solo no se si pedir un espacio para dormir es mucho pedir jaja

1869. Todo bien

1870. Regresen los sillones para dormir, no es posible que la biblioteca de cucea se mejor que esta por muchas
cosas, siendo este un centro universitario para ingenierias.

1871. Pues a mi me parece bien el servicio que dan en la biblioteca, de primeras no se me ocurre algo que se pueda
mejorar

1872. Es un espacio agradable que frecuento diaramente entre semana. De manera general estoy satisfecho excepto
por los siguientes problemas: La gente no respeta el silencio, ni los trabajadores, ni los alumnos. (2) Una cantidad
significativa de contactos no funcionan. (3) El internet es TERRIBLE (4) Todavia hay un poco de espacio para mesas ya
que si suelen hacer falta pero nonurgentemente. De todos estos definitivamente el mas molesto y el que si afecta
mis ganas de ir es el internet que es terrible. Agradezco a todo el personal, ya que hacen un gran trabajo, sin
embargo el internet si es muy muy molesto.

1873. En algunas ocasiones los enchufes no tienen corriente. Y el internet es bastante lento o a veces de plano no te
permite conectarte a la red

1874. Son utiles, la biblioteca es grande y con buen material

1875. .

1876. Son buenos y cumplen con las necesidades estudiantiles



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1877. Es un espacio seguro donde estudiar, y convivir con grupos estudiantiles con propdsitos académicos. El espacio
se aprovecha de manera efectiva y es adecuado.

1878. Me parece correcta

1879. Son muy buenos, el ambiente de estudio y trabajo satisface mis necesidades y se logra realizar tareas o
estudiar debido a sus espacios tranquilos

1880. La verdad el servicio es bastante agradable por parte del personal, las Unicas sugerencias que tengo son
mejoras en los conectores de la electricidad porque a veces no sirven muchos y no puedes cargar tus dispositivos, asi
como un poco la limpieza.

1881. Son de una calidad decente, sin embargo, las areas de oportunidad en el servicio de Internet considero que
pueden mejorar

1882. Me parece muy completo todo el servicio que se ofrece

1883. El servicio es bueno solo que considero que el espacio ya es un poco insuficiente, durante la mayor parte del
dia la biblioteca se encuentra casi completamente llena, es dificil encontrar lugar, el aire acondicionado no es
suficiente me imagino que por la misma cantidad de personas que se maneja al igual que con el internet, tienes que
sentarte en lugares especificos para que el internet sea eficaz, y también creo que como el 30% de los enchufes para
carga no sirven

1884. Los servicios que ofrece la biblioteca son excelentes, me gusta el orden que tiene y la limpieza.

1885. Estda muy bien el servicio, pero hace falta mas mobiliario y comodo

1886. .

1887. Estoy conforme con los servicios de la biblioteca

1888. Me gusta

1889. Me parece un buen lugar para trabajos en equipo por la buena seiial de internet ademas del facil acceso a
informacidn, el personal es amable, me ha ayudado en lo que necesito y son muy atentos. Lo Unico es que tal vez
falta mas mobiliario porque a veces esta algo lleno al igual con los lockers.

1890. No he interactuado lo suficiente, tal vez me gustaria que pudiera acceder mas a la informacion de los servicios
cuando lo necesite, pero dentro de lo demas me parece un espacio adecuado. Falta mejor coneccidn de internet.



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1891. Que los libros los presten mas tiempo, es decir que cuando es uno foraneo no puede venir a dejar los libros y
extiendan la entrega, otra es que todos los libros en fisico estuvieran en digital para desde la comodidad de casa
tenerlos en la biblioteca digital todo el tiempo y poder disponer de ellos en cualquier momento

1892. Soy muy amplios y de gran ayuda, solo considero que necesitan mas difucidn para que llegen a mas personas
1893. Me gusta mucho, es un area limpia y cdmoda para estudiar

1894. Todo bien

1895. Cobmodo

1896. Todo excelente

1897. No creo que se necesite una mejora, ya que esta todo en perfecto estado a excepcion de algunos libros pero
no es nada grave solo portadas

1898. El lugar es muy apto para realizar tareas de todo tipo, tiene espacios muy codmodos también para descansar y
facilita mucho el buen internet que hay

1899. Muy buenos, no tengo queja alguna. Todo ha sido perfecto en el ambiente de la biblioteca.

1900. Sin nada que decir, todo excelente

1901. Excelente lugar y servicio

1902. Yo digo que deberian de poner una drea especializado para jugar juegos que mesa y convivir con tus ompanero
mas sala de descanso que nd

1903. .

1904. Me parecen bien

1905. Yo digo que deberian de poner una drea especializado para jugar juegos que mesa y convivir con tus ompanero
mas sala de descanso que nd

1906. Todo esta bien

1907. Que el ambiente esté mas frio, el mobiliario actualizarlo y que te dejen retirar libros con la credencial virtual
1908. En cucei falta que el aire acondicionado de abasto al al lugar asi como mads espacio de sillas y mesas que
funcionen los enchufes, y mas seriedad al momento de compartir el reglamento de guardar silencio, (esta biblioteca
es muy ruidosa)



18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
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1909.

Pregunta abierta

Pues la verdad cuando venga me centro mas en investigar por mi cuenta, no suelo usar libros a menos que

sean sumamente necesarios

1910.
1911.

Los libros estan desactualizados o simplemente no hay en su gran mayoria
Todo esta Bien exepto la sefala del internet que llega en El area de escritorios Al entrar a la bibloteca, da como

dos linea's maximo,

1912.
1913.
1914.
1915.
1916.
1917.
1918.
1919.
1920.

Me parece todo muy bien

En general buena

Soy muy educativos para entender temas o para distracciones

Mas gente que cuide que hagan silencio, y mas espacios con puffs

mejor wifi,muebles,y juegos de mesa interactivos

El servicio es muh bueno

Les falta internet que sirva todo el tiempo, la calidad fluctia mucho

Los considero que son suficientes y muy acertados en el trato que nos dan

En general es una muy buena darea, lo Unico que me gustaria que implementaran seria mas espacio, porque voy

seguido y no hay espacio tengo que dar varias vueltas.

1921.

Debe haber mejores espacios para hacer tarea ssi como para descansar, los horarios de los alumnos suelen ser

terribles y nos viene bien un descanso que no sea un arbol, pongan mas lugares para dormir

1922.

Mejorar los espacios para dormir, tenemos muchas horas muertas y nos vendria bien un lugar de descanso que

no sea un arbol

1923.
1924.

Me gustan
Estoy satisfecha con los servicios actuales, pero en ocasiones suele ser el espacio algo pequefo para todos los

que somos

1925.
1926.
1927.
1928.

deberian de poner mas computadoras

Mejora en infraestructura de la biblioteca que haya lugares comodos donde leer y trabajar en equipo
Todo esta bienn somo que faltarugn cubiculos para sebtarse

Me parecen muy completas sus dreas y las atenciones que brindan
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1929. Todo esta de manera correcta

1930. M3s sillones para descansar

1931. En general hay espacio suficiente sélo si es temprano, ya por la tarde estda muy llena.

1932. Ninguna

1933. No

1934. Somos muchos estudiantes y en ocasiones se llena y no hay espacio para tantos alumnos.

1935. Se necesita mas informacién para hacer uso de todos los servicios en biblioteca que si ahi pero no se dan a
conocer

1936. En general me parece adecuado, solo creo que hacen falta sillones.

1937. Utiles para los estudiantes

1938. Es un espacio codmodo que invita al estudio. Se tienen muchas colecciones y es facil encontrar libros
especificos por medio del ALEPH

1939. Considero que podrian agregar mas libros de psicologia, ya que muchos libros no se encuentran disponibles en
este plantel o no hay los suficientes. Ademads, en verano, que es la época de calor, seria ideal contar con mas
ventiladores o algun otro tipo de ventilacion.

1940. No es malo, pero considero que se necesita una mejor adecuacion de las areas.

1941. Todo estd relativamente bien, exepto el internet no es posible que ni si quiera pueda cargar clasroom en mi
laptop para hacer tareas, o para hacer una simple busqueda en internet y que no cargue

1942. Me parece que ofrecen buen servicio

1943. Necesitan actualizar el contenido audiovisual del Centro de Autoaprendizaje Global

1944. Son muy buenos

1945. Se me hace muy buena, eficiente y bonita

1946. Ninguna

1947. Me gusta mucho el servicio que brindan

1948. Ninguna

1949. Excelente

1950. En lo genera me gusta mucho ya que todo estd muy bien decorado y la atencion es muy agradable



18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
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1951.
1952.
1953.
1954.

Pregunta abierta

Que sean mas puntuales a la hora de prestar los cubiculos

M

Pues lo considero eficiente y confortable, es un lugar donde se puede buscar la informacién que se necesita

La verdad se me hacen unos servicios buenos y considerables, de igual forma contamos con mucho contenido

de libros

1955.
1956.
1957.
1958.
1959.
1960.
1961.
1962.
1963.

Hacen falta espacios de descanso, pero por lo general todo lo demas esta bien.

Estaria bien espacios para poder dormir o descansar y que haya mas mobiliario disponible

Estan bien adecuados

Los servicios estda completos en un lugar muy agradable para realizar mis tareas y pendientes

Hacen falta espacios de descanso, pero por lo general todo lo demas esta bien.

Hacen falta espacios de descanso, pero por lo general todo lo demas esta bien.

Estan bien adecuados

Satisfecho

La biblioteca de CUSUR es excelente, solamente aveces los niveles de ruido son bastante altos por parte de los

usuarios

1964.

Me gusta mucho el servicio que brindan respecto cuando voy a a sacar libros y también siento que es un lugar

comodo al momento de hacer algin proyecto en equipo también su infraestructura me parece adecuada me gustaria
que el elevador funcionara para los estudiantes de medicina Para no tener que subir tantas escaleras y sea mas
rapida la busqueda ya que tenemos el tiempo muy limitado pero en cuanto al personal es agradable conmigo Mi
nifalRlPara no tener que subir tantas escaleras y sea mas rapida la busqueda ya que tenemos el tiempo muy limitado
pero en cuanto al personal es agradable conmigo.

1965.
1966.

Adecuadas
Brindar mas dreas de descanso y mejoramiento del internet para poder realizar actividades como tarea o

estudio

1967.
1968.
1969.

La biblioteca es de mucha ayuda para ampliar tus conocimientos académicos y culturales
Muy bueno
Que haya una mejor conexion a internet
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1970. Requiere de mas espacio para los estudiantes porque resulta ser insuficiente en ocasiones

1971. Me gusta mucho el servicio que nos brindan en la biblioteca, pero me gustaria mas que tuvieran prendido el
aire acondicionado y hubiera mas sillones y espacios comodos para descansar, y que mejoren la calidad del wifi ya
qgue es muy lento y la mayoria no contamos con datos maviles, o aveces hay escasez de sefial

1972. Los enchufes de las mesas no sirven

1973. Ay muchas cosas que mejorar la vrd, primero sélo hay 5 cuartosboaravhacer trabajos en grupo, y tiene maximo
de una hora lo cual aveces no es suficiente, de pues la mesas no siempre estan conectadas a las luz por lo tanto hay
una falta de enchufes, siento que se puede acomodar de mejor manera es espacio para el inmuebleya que hay
mucho espacio muerto o perdido por este, también el aire acondicionado no funciona muy bien en verano lo cual se
siente que estd muy caliente y en invierno si lo prenden por los cual hay mucho frio, ademas el dia de hoy que estoy
lleno esta encuesta estoy batallando mucho con el Internet, tenia una clase que es en linea y no pude ingresar por la
mala conexion

1974. un mejor control del ruido y mejor distribucidn de los lugares de trabajo

1975. Control de ruido, distribucidon de los lugares de manera mas cdmoda y eficiente, revisar el acomodo de los
libros

1976. Asientos mas comodos, mejor distribucidn en las mesas de trabajo y control de ruido

1977. Son buenos pero el internet falla en ciertos espacios y es lento en ocasiones

1978. Las reglas que sigue el personal pueden ser a veces un poco impracticas (forzarte a presentar una credencial
fisica para pedir prestado algun material, aunque ya se use la digital) o bien no utiles (rehusarse a solucionar
problemas que solo requieren de una llamada, etc)

1979. Lo que me gustaria que mejoraran seria la limpieza que hay en los bafios sobre todo en el de hombres porque
tiene un olor bastante desagradable y también me gustaria que mejoraran el rendimiento del internet ya que es algo
lento, es aceptable pero si tienes prisa para hacer algo que requiera internet se te puede hacer algo lento

1980. En general todo esta de maravilla, el Unico detalle es que seguido el internet falla, desde velocidad o ausencia
de conexion, fuera de eso todo perfecto

1981. Estaria bien que mejoraran el internet y pusieran sillones

1982. Me parece correcto las formas de actuar de cada uno de ellos
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1983. Estoy muy satisfecho con lo que ofrece la biblioteca

1984. Estoy bastante contenta con el servicio que se brinda en |a biblioteca

1985. mas conexiones a la luz y mejor wifi

1986. Me gustaria que tuviera un internet mejor

1987. Les falta mejorar la conexién electrica y mejorar el internet

1988. Que sean mas amables y pacientes

1989. Mejorar la calidad e internet, y quiza estar algo mas pendiente de los que hacen mucho relajo

1990. La biblioteca cumple con su funcion principal y algo mas, tiene informacion completa al menos de los temas
gue yo investigo, sin embargo creo que se puede mejorar en el aspecto del moviliario y la velocidad del Internet
1991. Creo que en general es un espacio muy completo solo que decae en que sea silencioso, ya que aveces va uno a
hacer tareas y casi siempre hay personas que solo estan platicando y no dejan concentrarse.

1992. Ninguna

1993. Siempre esta limpia la biblioteca , lo malo ultimamente se va demasiado el internet y es muy lento

1994. La mayoria de personal te tratan muy bien a excepcién de una o dos personas. El internet es muy lento casi
siempre

1995. No hago uso tan frecuentemente del material en la biblioteca, pero el lugar es comodo, silencioso y con buen
internet para llevar a cabo cualquier pendiente durante las tan comunes horas libres sorpresa en la universidad.
1996. todo bien hace falta actualizar el inmobiliario y tambien colocar espacios para descansar ya que los estudiantes
pasan demasiadas horas aqui y necesitan descansar y a menudo se les ve dormidos en los espacio de estudio, como
en las mesas o bancas y la verdad parecen estar incomodos, tal vez algunos espacios para dormir estarian muy bien y
serian muy usados ya que todo lo brindado por la universidad es muy aprovechado, tambien hace falta un red de
internet estable y con buena velocidad para la biblioteca como minimo, me parece fundamental y una necesidad que
casi nunca es cumplida ya que es escencal en un espacio como este que es indispensable el internet a la hora de
estudiar y casi ironico que esto no sea cumplido en un centro universitario especializado en tecnologias.

1997. Considero que el espacio es comodo y seguro, pero en horas pico es dificil tener un lugar libre. El personal es
bueno. Lo Unico que suele fallar o no tiene el rendimiento adecuado es el internet.
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1998. Me encanta la verdad es un lugar mds comodo para venir a estudiar y hacer mis tareas

1999. Un acomodo de libros mas eficiente, mas sillones

2000. Muy bien la atencion

2001. Nada

2002. Todo muy bien pero a veces las personas si hablan en un tono elevado

2003. Mi area de interés es la tecnologia, he visto muchos libros obsoletos, el campo de la tecnologia es cambiante
seria bueno tener libros actualizados.

2004. El uso de cubiculos deberian de aceptar la credencial digital de LEO

2005. En generar todos los servicios y areas estan en buen estado, sin embargo, se podria mejorar con mas
infraestructura. Por otra parte a mi parecer, me gustaria que los libros que son para uso recreativo tuvieran su propio
anaquel para poder tomarlos y leerlos al estar dentro de la biblioteca.

2006. Deberian de dejar usar los cubiculos a un grupo de alumnos solo con dejar nombre y codigo de alumno para
poder trabajar mds cémodamente en grupos y también mejorar la conexién a internet. Usualmente en horas de
clase esta muy transitado

2007. Mi Unica observacién, es que deberian actualizar el control de los cubiculos, porque no es posible que la
credencial digital emitida por la misma universidad, no te avale para hacer uso de ese servicio. Incluso si mis otros
compafiieros tienen su credencial fisica, deban excluirme por no tenerla yo fisicamente.

2008. Toda la biblioteca esta bien, solo quisiera que conectaran todos los contactos electricos para todas las mesas
2009. En lo personal, el servicio con el cual se me ha atendido siempre es con respeto, y eficiencia a la hora de
aclarar mis dudas, si acaso solo mejoraria un poco el internet que llega un poco lento a algunas partes de la
biblioteca, pero de ahi en mas todo bien

2010. El internet da asko

2011. Podrian arreglar las ldmparas que no funcionan

2012. En general muy buena, aunque faltan muchos libros de temas variados, algunos donde solo existen un par de
ejemplares y otros donde no queda ni uno solo. Mas personalmente me gustaria que amplien la seccion de literatura
universal, tengan mas clasicos, a su vez aumenten el nimero de cubiculos y mobiliario.

2013. Espacio comodo
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2014. Todo me parece que es ordenado

2015. .

2016. Mejorar el nivel de ruido, y la conexion a internet

2017. Mejora la conexidn a la red de Wifi, y la temperatura en tiempo de invierno

2018. Algunas computadoras son muy viejas y lentas y a veces el internet es malo

2019. El servicio que nos brindan es muy satisfactorio

2020. El internet hace falta que lo mejoren

2021. Que pudieran abrir de manera frecuente un tabléon donde el mismo alumnado pueda solicitar libros utiles a
corte a su carrera asi como integrar espacios de descanso para que se pueda descansar en tiempos muertos. Me
encantaria que nos dieran una excursion al inicio de clases para aprenden tanto como reglas y usos de la biblioteca
2022. Que son muy buenos y los talleres te ayudan mucho

2023. Perfecto nomas falta que funcione los enchufes en todas las mesas

2024. Todo esta perfecto, muchas gracias

2025. Es un buen lugar para estudiar y tiene espacios Utiles para utilizar computadora, cuadernos y libros.
Permitiendo estudiar durante un largo periodo de tiempo continuo

2026. En mi persona el ambiente y lugar es bueno

2027. Q si uno esta cansado no te llamen la atencidn por acostarte en el sillén

2028. Los espacios entre mesas son muy reducidos dificultando el paso

2029. Bastante util en distintas maneras y completo, hay muchas areas de mejora en algunos miembros del personal
principalmente, ademas de mejorar la facilidad de acceso al préstamo de libros

2030. Me parecen buenos en general, aunque falta informacidn o talleres para saver utilizar los espacios y materiales
2031. Mejora en el internet y estado del mobiliario

2032. Debe haber un internet mejor, no jala chido

2033. Poner dreas comodas para el descanso de los alumnos y designar bien los libros segln la carrera

2034. Muy buena atencion

2035. Es una biblioteca muy buena y util, aunque hace falta espacios mas comodos y actualizaciones del internet y el
servicio de los sanitarios sea adecuado
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2036. En el préstamo de computadoras me gustaria que fueran mas actualizadas porque las que a veces me prestan
estan mas viejitas y se traban mucho, también me gustaria que el internet fuera mas rapido.

2037. El servicio de internet este mas rapido y las laptops esten actualizadas

2038. Nada

2039. Limpieza en los banos

2040. Los servicios son buenos en general, aunque a veces suelen faltar mas areas recreativas.

2041. Muy buen servicio

2042. .

2043. En general me parecen eficientes en cuestion de servicios pero un poco deficiente en area de estudio respecto
a los pocos espacios qué hay para la cantidad de alumnos que somos. Y que implementen areas de descanso entre
clases.

2044. Deberian haber zonas de descanso para los estudiantes, otros centros universitarios lo tienen, ademas de
también deberia haber sistemas de computo, somos carrera de Ingenierias, como es posible que CUCEA tenga
computadoras mac para el uso de los estudiantes y nuestra area siendo tecnologias no lo tenga?

2045. Hagan mas cubiculos

2046. Sin comentarios

2047. Ojala pongan mas sillones para descansar

2048. Ojala pongan mas sillones para descansar

2049. Lo que creo que necesario trabajar es las sillas en general, ya que, son incdmodas y mas si pasas varias horas
en ellas. Al igual que mejorar el internet.

2050. En mi opinidn hacen falta lugares, el internet es muy lento o aveces ni siquiera conecta

2051. Poner mejores lugares para descansar ya sea acotados o sentados

2052. Es muy bueno

2053. Mejorar el internet

2054. Nomas le hace falta mas lugares de reposo

2055. El personal es amable y cordial pero si preferiria tener mds espacios de descanso

2056. Esta muy bien
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2057. Hacen falta mas lugares cdmodos

2058. Hacen falta mas espacios y enchufes

2059. Hace falta mas lugares comodos

2060. Hacen falta eschufes

2061. Muy buen servicio en general, tal vez solo necesiten mas conectores.

2062. Muy completo

2063. Mas sillones

2064. Pues solo es mejor el ambiente el ruido que sea mas controlado, y mas areas de estudio

2065. Perfecta

2066. Muy buena

2067. Es bastante completa, hay varios ejemplares de cada libro, pero no se, a veces es algo complejo encontrar los
libros que buscan, estaria bien un catadlogo con la ubicacidn por piso, estanteria etc

2068. Mejorar las instalacion para que sea comoda, que no falle el Internet y no falte el servicio de electricidad
2069. Todo bien

2070. mobiliario mds cémodo para los estudiantes

2071. En general es un buen servicio, solo que en el segundo piso, llega a presentarse algo de ruido por parte de
otros estudiantes

2072. Todo el mobiliario y material es adecuado y sus espacios son comodos, el Unico problema es el tema de la
temperatura durante climas calidos, puede llegar a ser incdmodo

2073. Hace mucho calor por las tardes y si hacen falta los puff, eran muy cémodos para dormir aunque el personal
era muy estricto en su uso

2074. Una vez, a las 7.45 pregunté sobre entrar a la biblioteca y los administradores dijeron que si, pero llegd en
unos minutos una sefora muy grosera a decirnos que para la siguiente nos van a prohibir la entrada. Pero en general,
nos han tratado bien

2075. Aveces falla la luz o el sistema, fuera de eso esta bien

2076. Me gustaria que en la biblioteca de CUTLAJO implementaran espacios de trabajo en equipo
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2077. Realmente creo que todo estd bien, simplemente que en horarios picos o en semana de examenes se llena
mucho y no hay espacio. En ocasiones se satura el internet y no carga

2078. Estoy conforme no haria ninguna modificacion

2079. El internet suele fallar frecuentemente y los libros aveces o estdn en el area correspondiente

2080. Poder tener areas mdas comodas, mejor internet e iluminaciéon

2081. Mi experiencia a la calidad de los servicios bibliotecarios se me tratd con cortesia y respeto, la atencién
recibida fue rapiday eficiente

2082. Falta un internet mejor

2083. Construyan mas cubiculos

2084. Buena atencion, buen equipo, pésimo internet

2085. Hace falta mds conectores para luz, no hay cubiculos suficientes ni mesas suficientes

2086. Mjy bien, pido mejoras a la disponibilidad del Internet.

2087. Buen servicio, solamente que el internet falla mucho

2088. Considero que esta muy bien, a excepcidn del intenet que a veces es tardado y de los estudiantes de la sala de
lectura, ya que la gran mayoria solo van a dormir, quitando espacio a quienes realmente queremos leer.

2089. Muy satisfecho un espacio donde me siento tranquilo y relajado, me gustarua mas areas privadas como los
cubiculos para estar con compafieros

2090. Si

2091. Todo el servicio se me hace excelente, pero falla mucho el internet y para investigaciones largas suele
entorpecer el proceso

2092. Los servicios son aceptables pero el internet es malo y la comodidad de los cubiculos podria ser mejor en
especial el que tiene un cristal al que le da el sol directo y no tiene ventilacion.

2093. todo bien, siento que solo seria mejor que tuvieran monitoreado que la biblioteca sea usada de mejor manera,
no solo para dormir

2094. todo bien, amables

2095. En general, creo que las instalaciones de la biblioteca son muy cémodas, el internet es bueno y ayuda para la
entrega de trabajos. También es un espacio comodo para ir a estudiar o descansar
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2096. En general la biblioteca es un lugar muy cdmodo tanto para descansar como para estudiar o ya sea trabajar, y a
su vez la calidad del internet es muy buena lo que facilita la entrega de dichos trabajos.

2097. Todo bien

2098. Creo que es un espacio bastante agradable y util, tanto de manera academica como social

2099. Todo estd muy bien

2100. Un internet mas eficiente

2101. Poner mas sillas cdmodas

2102. Excelente

2103. Podria aver mas espacios de asientos o de dormir

2104. Son buenos los servicios me siento bien con ellos

2105. Solo que haria mas mobiliario tanto para descansar como para estudiar

2106. Estoy conforme

2107. Podrian poner mas lugares donde sentarse, pero lo demas esta bien

2108. En cuanto a servicios por parte del personal esta bastante bien, pero le falta mas mobiliario y aveces dura
mucho tiempo sin agua

21009..

2110. En si todo lo encuentro bien. Lo Unico a resaltar seria acerca de los cubiculos que se prestan. Aqui claro a
resaltar el techo de estos cubiculos puesto que esta desgastado. La pintura blanca (quiero creer que es pintura y no
asbestos) se desprende de ves en cuando y en temporada de lluvias se filtra el agua en ellas y partes de la biblioteca.
2111. Me gustaria que tuviera mejor sefialamiento o un maual donde muestren dénde estan lis libros y una area fara
descanso

2112. Mi lugar seguro

2113. Podrian actualizar las laptops quiza

2114. Mejoren el internet y porque no entra la sefal de compafiia

2115. Los servicios de la biblioteca son muy eficientes, las personas que trabajan aqui son muy amables y te apoyan
en cualquier duda que tengas. Como estudiante estoy muy conforme con el servicio brindado

2116. Menos personajazos y mas respeto
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2117. Casi todo en la biblioteca esta bien, el Unico el problema es el internet porque no siempre agarra bien

2118. Tan chidos

2119. Falta adquisicion de bibliografia impresa actualizada, no todo lo que hay en internet es veridico, Un libro con
autor responsable es mejor.

2120. En general estd muy bien pero para la gente que ocupa el internet para hacer tarea queda mucho a deber
2121. Deben mejorar la conexidén a internet, mas capacidad y mas rapido , ademas de mas conexiones eléctricas en
los escritorios del fondo por qué luego no hay como cargar dispositivos.

2122. Los servicios bibliotecarios me parecen adecuados, sin embargo se puede mejorar.

2123. Muy bonitas instalaciones muy completo todo y muy amables los de recepcion

2124. Es muy cdmodo y agradable ir

2125. Me parece todo muy acordé y estructurado perfectamente

2126. El internet es una mierdaaaaa

2127. Todo asido muy de mi agrado

2128. Las dreas comodas para estudio

2129. No hay donde conectar los aparatos electrdnicos

2130. Faltan enchufes

2131. Super buenos

2132. Los servicios son muy utiles

2133. Me parecen muy buenos y suficientes para realizar actividades en la biblioteca

2134. Muy relajante

2135. Un excelente servicio

2136. Todo esta bien, me agrada el ambiente

2137. El internet no sirve esta dlv

2138. Hace falta mas libros para matematicos, con temas avanzados, la mayoria es cdlculo y estadistica para
ingenieria

2139. Todo esta perfecto, solo en los cubiculos de estudio casi no llega el internet

2140. Tono muy bien.
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2141. Excelente

2142. Mejora al internet

2143. Estaria super padre que mejoraran el internet ya que aqui la gente lo utiliza activamente, también que hicieran

mas cubiculos

2144. Sobre todo mejorar el internet

2145. Todo me parece muy bien

2146. Muchas gracias por la atencién

2147. Todo bien

2148. Muy buena y amplia coleccidn de libros de economia, contabilidad, administracién y finanzas

2149. Buen servicio y facilita la busqueda de informacidn y consultas

2150. Opino que todo esta muy bien, hay muchas cosas y los servicios son eficientes

2151. Que tengan mas asesorias para materias

2152. Tener mas mesas, internet mas rapido, mas libros literarios

2153. Me parece que la biblioteca realmente es un muy buen espacio, para cualquier actividad.

2154. Buenos

2155. Esta muy bien

2156. Son muy atentos y muy profesionales, nos ayudan mucho en el aspecto que algun problema o alguna duda nos
ayudan

2157. Creo que aunque es un buen espacio para el estudio, pero es necesario actualizar muchos libros, como los de
DERECHO por ejemplo, que son super viejos y la verdad ya no sirven para casi nada

2158. Todo bien

2159. Me agrada

2160. En lo personal me parece muy comoda, aunque no estaria mal volver a poner sillones en el area de cubiculos.

2161. Me agrada

2162. Muy buenos servicios brinda gran variedad para desempenar mis conocimientos

2163. El espacio y las personas son agradables

2164. -
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2165. Que haya mejor internet y de mas cobertura, ademas de mas espacios para estudiar.

2166. Muy pocas areas de trabajo

2167. Aumentar los salones

2168. Me parecen buenos, el staff que esta a cargo de atender a la gente es muy amable. Siento que podria mejorar
en cuestion de poner algunos muebles en areas que siguen vacias como en la puerta externa que esta en desuso.
2169. Esta bien solo me gustaria que el aire acondicionado fuera mas caliente o frio dependiendo de la temperatura
2170. M3as espacios cdmodos para trabajar, la mayoria de veces estan ocupados los lugares, la red de internet a
veces esta muy lenta

2171. Muy buena toda la experiencia en general

2172. Mejorar y aumgnter la cantidad del mobiliario. Se necesitan conexiones de luz en todos los escritorios

2173. Muy eficientes

2174. Todo perfecto pero el servicio de internet es lento

2175. Son excelentes y sirven para el estudio de los alumnos

2176. Buena drea

2177. Es un lugar muy agradable por que no hay ruido, lo unico deficiente es que el Internet falla con regularidad y
no es muy potente y cuando se va la luz no hay un generador de emergencia y también que hay goteras, de ahi en
mas me encanta la biblioteca ya que puedes dormir, estudiar o simplemente disfrutar su tranquilidad

2178. El internet es muy lento y muy pocas mesas y sillas

2179. Mobiliario mas comodo e internet decente

2180. Tal vez solo se necesita de mas mobiliario de descanso y zonas mas privadas

2181. El servicio brindado por el personal es muy bueno, sin embargo hace falta algo de mobiliario

2182. El tema principal es que no hay espacios suficientes

2183. Mala ubicacion de mobiliario y enchufe

2184. Al menos tener mas conexiones de energia

2185. Muebles mas comodos

2186. La biblioteca esta bien,sin embargo creo que no es suficiente para todo el centro universitario, en todos los
aspectos, falta mobiliario, falta mejor internet, mas espacio y mejores recursos como libros etc.
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2187. Me gustan

2188. Buena, personal amable

2189. Me gusta mucho el area de la biblioteca, sin embargo considero que no hay mucho mobiliario, suficiente para
trabajar o con conexiones para computadoras

2190. La atencidn ha sido muy eficiente y siempre he encontrado lo que estoy buscando gracias a la consulta de la
biblioteca virtual

2191. Creo que bueno solo hacen falta mas espacios privados para equipos de trabajo

2192. Es bueno en todas las areas, solo que la temperatura suele ser poco confortable pues hace calor

2193. Esta muy bien

2194. Todos los servicios de la biblioteca son buenos

2195. Ta bonito :)

2196. Son muy buenos y de buena calidad

2197. Inmobiliario mas comodo

2198. Ecxelente servicio, solo que el internet se satura cuando hay demasiadas personas

2199. Todo bien, solo el internet a veces falla cuando ando lo necesito

2200. Excelente

2201. Todos son muy amables, incluyendo a los muchachos de la entrada

2202. Es necesario una mejor iluminacién, la iluminacion del techo es anticuada ilumina de forma no uniforma los
espacio de lectura, creando molestos espacios muy luminosos y sombras molestas. El internet es de pésima
calidad(continuas desconexiones, tiempos con nula conexion a internet, miy poca velocidad de carga y descarga de
contenido), todo esto hace a la biblioteca un espacio no tan apto para una buena experiencia de trabajo y/o estudio.
2203. Son buenos, si arreglaran los cubiculos para que todos los conectores sirvieran estaria muy bien

2204. Deberian de mejorar las instalaciones para la comodidad

2205. Bueno

2206. Tanto las instalaciones como el servicio es bastante bueno. Las personas encargadas de la biblioteca son muy
amigables.
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2207. Esta bien en cuestién de equipo para el estudio, sin embargo, deberia de tener mas variedad para descansar o
dormir (muebles)

2208. Me gusta el cémo esta la biblioteca. Lo Unico que yo veo que sea mejorable y a veces necesario es el internet.
A veces funciona bien y otras veces no llega a funcionar, lo cual provoca que no se puedan realizar actividades que
necesitan el internet.

2209. Hacen falta areas de descanso

2210. Yo casi no vengo a la biblioteca. Cuando vengo ha sido para realizar trabajos en la computadora, ya sean
tareas, proyectos o cosas asi, por lo que casi nunca dispongo de los libros o material que hay aqui. Siento que hace
falta mas espacio, siento que es un poco pequefa para todos los estudiantes que estamos aqui, estaria padre que
fuera de mas pisos, tuviera mas libros y espacios para estudio, para descanso y para leer o recreativos. También que
hubiera un poco de mejor internet o sefial

2211. Pongas pufff por favor, mas areas de descanso lit dormir

2212. Pues todo esta muy bien solo que si hay algo de ruido y pues seria todo

2213. Hace falta mejorar el moviliario de la biblioteca, hacerla mds cdmoda, implementar computadoras de
escritorio y sobre todo hacer que funcione la electricidad y el internet en todas las zonas de la biblioteca. Por favor y
gracias

2214. Obliguen a los alumnos a no hacer ruido. Es demasiado molesto.

2215. No he usado varios de los servicios de la biblioteca asi que no podria opinar sobre ello. En cuanto a la
comodidad estd bueno el ambiente. Lo Unico malo es que el internet se va constantemente y muchos enchufes no
sirven.

2216. el area es buena pero pero los encargados siempre hacen otras cosas, y son groseros cuando les preguntas
algo

2217. Muy buena atencién y siempre encuentro lo que busco

2218. Son muy completo y accesibles

2219. Muy serviciy excelentemente instalaciones

2220. Considero que son buenos servicios y sobretodo confiables ya nos proporcionan los servicios e informacion
adecuada
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2221. Muy buen servicio

2222. -

2223. Muy buenos los servicios

2224. Que dejen ingresar agua o liquidos a la biblioteca, ya que se pasan muchas horas aqui

2225. Todo esta muy bien, solamente el espacio en épocas de examenes es poco el disponible y el internet se llega a
saturar muy seguido

2226. pienso que los servicios estan muy completos y claros ademas que la atencion es muy buena.

2227. Hay mucha informacion y en su mayoria es nuy util

2228..

2229. Me agrada el lugar ,muy cémodo

2230. En general el trabajo de la biblioteca es muy bueno y es una opcion muy viable si quieres descansar o hacer
tareas que en tus horas libres

2231. Solo me gustaria que guardaran mas silencio para poder estudiar mejor

2232. Me parece muy bien, pero si hubiera lugares donde recostarte seria perfecto

2233. Muy bueno

2234. Mejorar el internet y la comodidad de las sillas hay veces que uno esta de tres horas y cansa la espalda

2235. Infraestructura insuficiente a la demanda y proporcién del centro universitario, en horas pico el internet es
posible de ofrecer menos de 500 kb de banda ancha.

2236. Todo esta muy bien en general, solo.estaria mejor que conectaran todos los contactos electricos de las mesas
2237. Todos son muy agradables

2238. Los servicios son buenos y el personal siempre esta para ayudar

2239. Necesita un mejor servicio de Internet acwces se satura demasiado

2240. Me parece muy limpio y ordenados los espacios y en general esta increible.

2241. Los servicios de la biblioteca es buena ckn buen servicio y con buen ambiente ts to de estudio colo de trabajo y
0scio

2242. El servicio siempre es bueno, pero deberian hacer mas publicos los cursos para usar la biblioteca, ya que yo los
desconocia
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2243. Las seioritas de la entrada en el préstamo de libros a veces son muy groseras

2244. Un lugar solo para descansar sin estorbar a los que van a estudiar o hacer alguna actividad

2245. Le falta mas internet con mds velocidad y alcance y que los conectores de luz estén siempre en
funcionamiento

2246. Las instalaciones me parecen de lo mejor, solamente la velocidad de Internet en algunos puntos de la
biblioteca es ineficiente

2247. Buenos

2248. No sirven algunos enchufes de electricidad y se necesitan cuando se requiere uso de computadora

2249. Buen acervo, un poco anticuado el sistema de busqueda de libros, podria mejorar.

2250. Me gustaria libros mas actualizados y mayor orientacién para cubrir necesidades

2251. Muy buena atencién y infraestructura

2252. Creo que el servicio es muy bueno, cuenta con buen material de consulta, pero el espacio es insuficiente

2253. En general el servicio estd bien pero POR FAVOR, mejoren el internet, cuando hay muchas personas de pone
muy lento y no se puede usar, urge un mejor internet.

2254. Muy bien

2255. Me encanta la biblioteca, lo que no me encanta es que hay alumnos que vienen a cotorrear haciendo MUCHO
ruido, creo que deberian controlar mejor eso.

2256. Son buenos

2257. Mejorar el servicio de internet

2258. Seria mejor que mejoraran el internet, se sobre satura, se trabay es dificil hacer investigaciones o ver video
2259. Es una buena estadia de estudio la biblioteca solo que en estas ultimas visitas ha estado mucho mas ruidoso el
lugar, no he encontrado muchos libros que me recomiendan y el internet va muy lento. De ahi en mas todo esta
perfecto

2260. Considero que lo que debe de ser prioridad es mejorar la calidad del internet y de los aparatos electrdnicos
disponibles para los estudiantes. Ademas de sillas mas ergondmicas. Definitivamente tambien hace falta mas
espacios ya que en horas pico o en finales de semestre se llena la biblioteca y no hay donde sentarse.

2261. En ocasiones hay sobresaturacidon, ademas de que no suelen servir los enchufes
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2262. A la biblioteca del cuaad le hace falta mucho espacio de trabajo, asi como de descanso para poder leer y
utilizar las instalaciones.

2263. ...

2264. Me gusta mucho

2265. En general, los servicios bibliotecarios son muy utiles y el personal siempre muestra disposicidon para ayudar
2266. Solo mejorar la temperatura es muy caliente

2267. Las instalaciones y los libros estan en buen estado y tiene muchas opciones, el Unico problema son los
alumnos que parece que van a chismear nada mas y hablan como si fuera centro comercial, lo mas alto que puedan,
ademas de usar sus dispositivos electrénicos con sonido y se enojan cuando uno los calla, por eso considero que el
personal que trabaja en la biblioteca deberia hacer su trabajo y callar a las personas que hablan en un volumen
demasiado alto y evitar que haya ruidos de celulares ya que también son una gran distraccion e incluso a veces
vienen de los equipos del propio personal, por eso deberian de implementar alguna regla de silencio o algo ya que
asi es muy dificil concentrarse, hay muchos espacios en el centro universitario para platicar como para que vengan
aqui

2268. Son buenos

2269. Excelente

2270. falta rquipos y mesas

2271. Bienw

2272. El espacio es tranquilo, pero en cuestiones de internet es muy mala la red

2273. El lugar si es cdmodo, el material que tienen también es muy bueno pero no todas las mesas tienen conectores
lo cual si considero que haga falta y algunos lugares mas para sentarse

2274. Me gustaria mejorar la cobertura del internet y mas mobiliario

2275. Me parece eficiente y completa

2276. Es buena la atencidn

2277. Mejor sefial de internet

2278. Excelente servicio

2279. Todo bien



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

2280. Los arquitectos dejan mucha basura

2281. Mas Pizarro es y plumones para estudiar

2282. Buen ambiente de trabajo pero hay detalles con la sefial de internet y en ocasiones con la disponibilidad del
mobiliario.

2283. Todo bien

2284. Me gustaria que hubiera mas areas de estudios y de descanso

2285. Ninguna

2286. El internet es muy lento, o de plano a veces no hay, los bafos estan muy sucios, las de recepcidn son groseras,
en verano hace mucho calor porque nunca prenden el aire, hay muy pocos contactos para conectar dispositivos
electrénicos, y hay muy pocos sillones :/

2287. Que cambien de personal

2288. No tengo ninglin comentario al respecto por el momento

2289. Tener mas conecciones a la luz, mejor internet y personal mds amable

2290. Considero qué hay lo suficiente,pero a veces no nos dejan estar en todas las areas

2291. Estan bien y son cdmodos, solo pienso estaria mejor que hubiera mas espacios para trabajos en equipo

2292. Satisfactorios

2293. Muy interesantes y utiles para los alumnos

2294. Todo bien

2295. .

2296. Que se nos permita o regresen las areas de estudio como lo son los cubiculos

2297. Mas cubiculos y menos goteras por favor. Saludos a Karlita la de la biblioteca de CUAIltos

2298. .

2299. Mejor internet

2300. Faltan cubiculos

2301. Mas areas de descanso comodas

2302. Un lugar para descansar y incluso dormir comodamente

2303. Un lugar para descansar y incluso dormir cdmodamente
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2304. Me gusta mucho, me gustaria que haya mas sillones

2305. Deberian de mejorar el internet

2306. Mejor el internet D:

2307. Que tengan mds tomos de libros de medicina bdsica como anatomia:)

2308. Necesitamos mas cubiculos ya que la mayor parte del tiempo estan ocupado

2309. Todo muy bien. »

2310. La implementacién de aulas interactivas donde se puedan revisar presentaciones o preparar exposiciones
entre el alumnado antes de su presentacién final

2311. Todo bien

2312. Son atentos y serviciales

2313. Creo que es muy buena y util para el usuario estudiantil

2314. Buen servicio

2315. Me gustaria que hubiera mayor mobiliario y mejor internet

2316. Me gusta mucho estar en este espacio, me gustaria que tuviera mas areas para cargar los equipos y un internet
mas capaz, pero es un lugar agradable que fomenta el estudio en mi persona

2317. El personal bibliotecario siempre es muy amable y siempre resuelven tus dudas de la mejor forma. El ambiente
es comodo para estudiar o hacer trabajos.

2318. Me gusta estar en la biblioteca para hacer tarea, solo que hace falta que haya mas conectores para el
momento de usar nuestras laptops, al igual que un internet exclusivo de la biblioteca porque al estar en la biblioteca
y en los cubiculos la conexién es malisima y si vemos,0 a hacer tarea y no hay internet pues no se puede hacer
mucho y se supone que para eso venimos a la biblioteca

2319. Todo bien pero me gustaria que hubiera mas mesas, enchufes y mejor internet

2320. Me gusta venir a la biblioteca cuando tengo que hacer trabajos siempre y cuando no requiera internet ya que
no es muy bueno en esta drea, siento que es un espacio donde puedo concentrarme y trabajar comodamente. Lo
Unico que me gustaria que mejorara es el internet y mas areas de conectividad

2321. Ojala fuera mas grande y hubiera internet, el internet es muy malo, ni siquiera hay en los cubiculos que se
suponen son lugares para trabajar....
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2322. Esta chido

2323. Todo bien pero el internet cuando se necesita por trabajos, tareas o algo extra, no es eficiente

2324. todo esta perfecto

2325. Ojala hubiera mas espacio para que mas estudiantes entren, en ocasiones no hay sitios para estudiar. El
internet es lento o en ocasiones ni siquiera hay

2326..

2327. Super profesionales, todo en orden y limpio siempre.

2328. Lo Unico que mejoraria seria mas areas individuales para personas que quieran realizar tareas a solas

2329. Es muy buena

2330. Satisfactoria

2331. La verdad nunca me han echo mala cara. Siempre son muy amables y atentos a la hora de preguntarles alguna
inquietud

2332. Muy buena

2333. Recomendaria mejorar o calidad y velocidad de internet ademas de oner zonas o espacios para descansar o
estudiar mas comodo

2334. La opcion de pagar el adeudo de libros deberia también existir en efectivo ya que no todos somos usuarios de
cuenta bancaria.

2335. Todo estd bien solamente cuanid se deba de pagar en caso de que no regresaste un libro a su tiempo se pueda
pagar en fisico y de manera presencia

2336. Todo esta bien con los muebles, solo que varios de los enchufes de estos no funcionan

2337. Todo bien

2338. Mejor internet

2339. Buena

2340. Los servicios son buenos

2341. Esta muy bien equipado

2342. Karla y los demas son un amor de personas, muy amables y atentos

2343. El espacio es muy reducido, varios de los libros no se pueden sacar a estanteria porque no hay espacio.
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2344. Creo que me parece un excelente trabajo, lo Unica pega seria el Internet que en ocasiones falla o es lento. De
ahi en mas, resulta cdmoda la biblioteca

2345. Es un buen espacio de trabajo, tranquilo y seguro

2346. Agregaria mas espacios y mobiliario para trabajar y mejorar un poco la acustica

2347. Es muy buena la atencién que te da el personal y me parece que estd muy completa en cuanto a la
informacién que brindan

2348. Es un buen espacio para trabar

2349. La biblioteca es un espacio abierto al conocimiento de los estudiantes de todas sus areas y a través del estudio
del tema de los libros. Ademas de contar con buenos asesores como Andrea Sofia, ha sido de mucha ayuda durante
mi estancia

2350. La atencidén brindada es muy buena, el repertorio con el que cuenta la biblioteca es muy amplio, y siempre hay
informacidn de todos los temas

2351. Son muy completos, nos apoyan en el drea de investigacion y trabajo.

2352. Este semestre me he animado mas a ingresar a biblioteca y la atmdsfera me permite concentrarme y poder
trabajar bien

2353. La atencién es muy buenay estoy muy satisfecha con el trato y atencidon que me dan

2354. Muy buen lugar

2355. Excelente la atencidn y la limpieza de la biblioteca, excelente todo menos el internet a veces no funciona

2356. Muy buen lugar y relajante

2357. Es una biblioteca muy completa, un espacio comodo y limpio y apto para usar

2358. En genera estan bien, todo muy bien cuidado

2359. Esta bien

2360. Me gustaria que los cubiculos no sean exclusivamente para 4 o mas personas, pues a veces, no se consiguen 4
personas para rentar uno, sin embargo se requiere de ese espacio y de un pizarrdon para resolver problemas

2361. La bibloteca cuenta con los espacion necesarios que fomentan el estudio, el personal lo poco que he
interactuado se comporta amable y atento, las colecciones no tengo un uso frecuente ya que uso mas la bibloteca
virtual y las demas areas estan bien aunque siempte se pueden mejorar, como espacios centrados para tomas clases
virtuales
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2362. Estan muy bien pero pueden mejorar :)

2363. Necesitamos mas lugares de trabajo

2364. Tal vez deberia haber mas textos especializados en un area especifica

2365. El personal es muy amable, siempre me han ayudado y me gustaria que siguieran asi

2366. En general esta bien, a secas. Solo falta mas luagres y que ajusten bien el clima. Actualizacién de algunos
libros. Y mejora de la entrada, ya que al pedirnos el registro se retarda mucho la entrada

2367. Seria bueno una redistribucién de la biblioteca, que haya espacios donde podamos usar pintarrones que no
dependan de si tenemos 4 compafieros, acomodo de los libros y una buena senalizacion de los libros

2368. Creo que es un espacio muy comodo para los alumnos, normalmente siempre hay gente y todos son muy
respetuosos, el club de lectura que ofrecen es una actividad que me ha ayudado a ser parte de una comunidad y me
permite desarrollarme en mi vida universitaria plenamente.

2369. Se me hace que el servicio es completo y estda muy bien las herramientas que nos brindan, aporta mucho a mi
aprendizaje

2370. El dnico problema es la calidad del Wifi, seguido presenta fallos que limitan la experiencia. En General la
biblioteca es un buen lugar para aprender y estudiar, es cmodo y cuenta con el material suficiente.

2371. Deberia haber un drea donde permitan ingerir alimentos mientras uno estudia

2372. El silencio es grato, deberian de poner lugares especiales para que esté en absoluto silencio o mesas que sean
exclusivas para estudio y que no haya ruido de platicas ajenas

2373. todo muy bien en cuanto a limpieza y orden, solo considero que faltaria agregar mas espacio para sentarse
2374. Cémoda y eficiente

2375. La verdad estoy muy satisfecho con el servicio que brindan, no tengo ninguna queja

2376. Muchas veces se encuentra lleno y las personas suelen hablar en voz alta, el inmobilario es incémodo después
de un tiempo, mas areas de silencio porque siempre estdn llenas,

2377. Bueno

2378. Falta una mejor conexidn a internet somos demasiadas personas utilizdndolo y tarda en cargar las paginas
webs
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2379. Buenos &

2380. Estaria bien que controlaran mas el ruido de los compafieros, hay veces que solo vienen a platicar y no saben
hablar, gritan.

2381. El servicio cumple y es perfecto

2382. Los servicios bibliotecarios son eficientes y adecuados

2383. Todo esta muy bien, salvo un poco la calidad del Internet que es algo lenta todo lo demas esta muy bien, salvo
talvez sillas mas comodas ya que preguntaron la comodida aunque las que estan no estan mal todo muy bien muy
satisfecho con la biblioteca

2384. el servicio fue placentero, lo unico que me gustaria cambiar es que algunos alumnos desconectan las mesas y
ya no se energizan los enchufes al final de las mesas, équizas hay alguna manera de asegurarlos?

2385. Me parecen apropiados y muy completos

2386. Los servicios me parecen buenos, te atienden bien y es un buen espacio para estudiar, es agradable y comodo
2387. Es bueno el servicio

2388. En cuanto a espacio academico esta bastante bien pero estaria muy bien que hicieran mas espacios para
descansar

2389. Buen servicio, solo que en ocasiones se les va la luz y el internet llega a fallar

2390. En general solamente la calidad del internet es un poco lenta, en tanto a los demas servicios estan excelentes.
2391. Creo que en general es un muy servicio, lo Unico es que el internet es lento, inestable y en ciertas horas
imposible de usar debido a la saturacion de la red

2392. No tengo ninguna queja o sugerencia, estoy satisfecha con los servicios

2393. Me parece que ed un lugar confortable con una basta base de datos bibliograficos de consulta interna y
externa

2394. Son amables al solicitarles ciertas cosas, y casi siempre se encuentran disponibles

2395. Esta todo bien, a excepcién de que no todos los enchufes funcionan y hay veces que hay mucho ruido

2396. Es muy bueno
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2397. La biblioteca es comoda vy tiene la informacidn necesaria que se necesita para hacer tareas y trabajos o
estudiar

2398. Mas equipos de computo

2399. Ninguna

2400. Mas areas de descanso como sillones

2401. Esta super bien todo me siento muy comoda

2402. Estaria padre que hubiera mas sillones

2403. Todo me parece bien, pero me gustaria que ampliaran areas de descanso

2404. Que los de recepcion sean mas amables

2405. Mas cubiculos aislados y contactos eléctricos

2406. La atencién es buena, aunque puede mejorar en recepcion.

2407. Todo esta bien

2408. Satisfactorios

2409. Todo en orden

2410. Me gusta mucho estar en la biblioteca el Unico problema que tuve fue que cuando pedi un libro y lo devolvi
resultd que por error me pusieron otro libro extra que pidié otra persona y me la estaban cobrando y tuve que
buscarlo por toda la biblioteca y al final si lo encontré y a esa persona no se lo pusieron en su historial

2411. Los servicios son buenos pero se podrian mejorar ciertos aspectos como el internet

2412. La mejora de la calidad del internet y los equipos de prestamo de computo es el mayor detalle que observo, de
ahi en mas todo me parece agradable y suficiente. También algunos libros necesitan actualizarse

2413. Estoy satisfecho

2414. Ojo con la electricidad a veces no sirven los conectores y el internet esta fallando regularmente

2415. La biblioteca de CUCEI es sin duda LA PEOR de todos los centros, poco espacio, inmobiliario incomodo y viejo ,
luz amarilla, te atienden horrible, el color es muy apagado, falla la luz, las concciones de luz, falla el wifi etc

2416. Los servicio es excelente y la forma que te ayudan a resolver

2417. Tienen muy buen trato y atencion
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2418. La verdad creo que la bibliotecaria es muy eficiente pero también es muy enojona

2419. Falta de enchufes para poder conectar el elquipo moévil que utilizo para realizar tarea, ya que los espacios para
trabajar no cuentas con los conectores o no hay ninguno cerca que permita conectar la laptop, y los poco enchufes
gue hay no hay espacio para trabajar

2420. Tiene buenas instalaciones, pero falta un poco mds de mobiliario y enchufes

2421. Me agrada ir a la biblioteca a hacer mis trabajos ya que es un lugar muy tranquilo en el cual tengo a la mano
todl lo que pueda necesitar al momento de hacer un trabajo(libros Internet y comodidad)

2422. Agreguen enchufes

2423. No hay internet, esta horrible. No hay enchufes y son muy necesarios

2424. En general me parece adecuada la manera en que se tiene el manejo y cuidado de la biblioteca, el Unico
inconveniente seria la calidad del wifi ya que a mi parecer es muy lento o a veces nulo

2425. Rapido y confortable

2426. Implementar mobiliario, no hay suficientes mesas de trabajo y los conectores son insuficientes

2427. Me encantan la biblioteca, pero siento tiene mucho potencial de mejora en la disposicion de los espacios. La
falta de lugares para el estudio cuando llegan finales me frustra y me hace no querer pasar por ahi.

2428. Mayor capacidad para trabajar en biblioteca

2429. Un lugar muy tranquilo donde trabajar

2430. me gusta mucho y lo quiero frecuentar mas

2431. Bien

2432. Buen lugar para estudiar y hacer tareas

2433. No siempre hay internet o luz en las mesas

2434. Todo bien me ha encantado tanto la infraestructura como el material que te brindan y la atencién que te dan
2435. Mi opinidn es que todo en esta biblioteca es excelente, la atenciéon que brinda el personal es agradable y te
ayudan a solucionar algun problema que tengas dentro de la biblioteca, la cantidad y el estado de los libros es
impecable para el uso de los alumnos y ayuda demasiado para estudiar (como en caso), aunque me gustaria que
tuvieran mas variedad de libros en algunos temas.



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

2436. No tengo nada que externar rsoecro a los servicios bibliotecarios, realmente todas las ocasiones que vengo me
parece muy agradable y confortable para mis actividades diarias.

2437. El espacio comun termina siendo reducido o compacto para la comodidad de ruido fisico como agente
distractorio pero en general la estructura favorece su uso

2438. Es muy buena

2439. Conforme con todo

2440. Me parece muy bien servicio

2441. Son buenos

2442. Buenos servicios

2443. Me gustaria que las tomas de corriente de todas las mesas funcionaran

2444, Es un gran espacio, creo que falta una mejora en el internet y los servicios que tienen en el centro de idiomas a
parte del inglés.

2445. Que pongan enchufes

2446. Solo hacer lo posible para que todas las mesas tengan o sirvan la conexién de la luz

2447. Son muy buenos

2448. En lo personal, creo que es un espacio tranquilo y agradable y a mi me gusta mucho trabajar sola entonces
creo que el ambiente es muy favorecedor tal vez sugeriria mas mesas pero por lo pronto siempre he encontrado
lugar donde sentarme a estudiar o hacer tareas.

2449. .

2450. Me gustaria que colocaran sillones para descanzar

2451. Creo que es muy como trabajar en la biblioteca, también he podido encontrar todo lo que busco y el servicio
ha sido amable. Creo que lo Unico que me gustaria que mejorara es lo del area de computo y el internet y talvez un
lugar mas confortable de descanso.

2452. Siento que deberia haber mejores sillas en el drea de estudio pero en general todo estda completo y en buenas
condiciones a Excepcidn de uno que otro enchufe

2453. Creo que las colecciones son buenas y completas, mas creo que el ambiente de la biblioteca no es el
adecuado, sobre todo la iluminacion la cual creo que no es la adecuada para un espacio de estudio y el clima suele
ser un poco caluroso.



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

2454, Pues me gustaria que se nos informara cémo se utiliza el sistema digital de informaciéon ya que al menos yo no
sé utilizarlo es complicado de comprender, en lo Unico que me ayuda es en cémo encontrar los libros fisicos en la
biblioteca pero no sé acceder a ellos de forma digital

2455. Hay dias en los que el espacio de estudio es insuficiente y no todos los alumnos somos capaces de aprovechar
esta area. También es comun que haya dias que el internet tenga una velocidad muy pobre.

2456. Me gusta todo en general de la biblioteca

2457. Me gusta

2458. Es bastante bueno,quiza solo el internet no es suficiente cuando hay demasiadas prrsonas

2459. Por el momento etsa bien la biblioteca

2460. Es muy buen servicio

2461. Las instalaciones son adecuadas pero en ocasiones se quedan cortas para la demanda, y el internet podria
mejorar porque en ocasiones termina siendo demasiado lento lo que lo vuelve inusable.

2462. Estan bien

2463. Muy buen servicio

2464. Faltan mas areas para descansar y que el internet funcione mejor

2465. T

2466. El servicio es muy eficiente

2467. Son perfectos pero no mucha gente le interesa

2468. Bueno solo que deberian mejorar en algunos aspectos como en las computadoras

2469. Los servicios en general son muy buenos, los espacios son muy amplios y cdmodos y, en cuestion de libros, hay
mucho de dénde elegir. Pero me gustaria que, al momento de pedir una laptop, se pueda tener mas tiempo de uso,
ya que Unicamente permiten dos horas el uso de una laptop.

2470. Todo me parecid excelente y me gusta mucho ésta biblioteca

2471. Yo suelo asistir a la biblioteca Unicamente para trabajar con mi propio material y bibliografia, por lo que no
tengo mucho que aportar en cualquier otro aspecto. En términos de ruido, comodidad o iluminacion no he percibido
ningun inconveniente. Sélo sefialaria la velocidad y estabilidad del internet. Durante todo este semestre, el patrén
general es que este no me permitira hacer practicamente nada, por lo que debo buscar alternativas como el uso de
mi red celular.



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

2472. Como, confortable pero falta buen Internet

2473. Nada que aportar

2474. Me atienden bien

2475. Todo excelente sélo que en momentos es demasiado el bullicio y cuesta concentrarse.

2476. Estoy conforme con la biblioteca y personal

2477. Me parece excelente

2478. muy completo

2479. En general todo el personal es muy amable, los espacios limpios y confortables

2480. Considero que los servicios que ofrece la biblioteca son muy completos y abonan a la formacién de los
estudiantes de diferentes carreras.

2481. Es importante que los trabajadores esten checando a los estudiantes porque no lo hacen y eso genera uso
inadecuado en sus conductas y uso de los muebles que estan a nuestro servicio.

2482. Poner un area de descanso

2483. En la biblioteca de mi centro universitario hace mucho calor, en especial en la sala de maestros.

2484. Son muy buenos y es agradable el ambiente

2485. Mas variedad de libros electrénicos

2486. Gracias

2487. El servicio es muy bueno

2488. Mas variedad de libros electrénicos

2489. Solo que en ocasiones la encargada suele ser grosera y tiene mal caracter, llama la atencién de una manera
negativa y sin justificacion

2490. Creo que todo esta en orden

2491. Considero que seria necesario un mejor control para el manejo del ruido; o crear espacios especificos para
estudiar u otras actividades

2492. La jefa de biblioteca es excelente persona y profesional. El Unico inconveniente es la limpieza de la biblioteca y
los bafos.



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

2493. Los servicios son buenos y la atencién también me gustaria que pongan mas mesas y sillas por que a veces se
llena

2494. Considero que los espacios entre libros son estrechos, es natural, anate la creciente demanda de usuarios y los
nuevos libros se han acortado los espacios.

2495. Falla demasiado el internet, al tener clases hibridas se me dificulta la conexién, ademas de que me impide mi
método de estudio

2496. Los bibliotecarios hacen un buen trabajo, solo en ocasiones, no hay una actualizacidon de los equipos de
computo

2497. Hace falta mads personal, si no que sea especializado, por lo menos que esté preparado, a fin de dar mejor
servicio al usuario.

2498. Sin comentarios

2499. Sin comentarios

2500. Todo esta bien, solo el internet es lento en ocasiones

2501. Todo esta bien, solo el internet es lento en ocasiones

2502. Todo esta bien, solo el internet es lento en ocasiones

2503. Muy buenos

2504. Mejoren la biblioteca

2505. El numero de inmobiliario dentro de la biblioteca y el control del ruido, temperatura e iluminacion.

2506. Seria genial si pueden mejorar en cuestiones tecnoldgicas y de Internet y realizar mas eventos literarios (como
talleres, conferencias, presentaciones de libros o de colectivos literarios independientes)

2507. Excelente servicio de todo el personal gracias por su trabajo

2508. La coordinacidon de la Biblioteca lleva a cabo cualquier proceso y tramite académico con total ética,
profesionalismo y amabilidad hacia los usuarios. Felicito la estructura administrativa para ese buen funcionamiento
del area en el plantel

2509. Es una biblioteca maravillosa y rica en acervo, pero falta restauracién de obras. Se tiene un poco olvidada, el
personal es muy profesional y amable



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

2510. De mi parte esta Perfecto y Completo

2511. Es un centro muy completo de informacién, con servicios de calidad y muy buena atencién y trato a los demas.
2512. agradezco la disposicion que muestran.

2513. Creo que el servicio y el acervo de la biblioteca es bueno, espero que sigan motivados a seguir mejorando
2514. Necesidad de mas prestamo

2515. El lugar y el personal son muy buenos. Seria bueno, solamente, mejorar lo referente a las altas temperaturas
interiores en época de calor.

2516. Nada

2517. Urge el prestamo externo.

2518. En lo particular esta muy bien, Unicamente tener mas ayudas para personas que no conocen bien el lugar
2519. Me parece muy buena informacidn lo qué hay en la biblioteca hace mas practico los trabajos o exposiciones
coherentes

2520. El software para la busqueda de libros fisicos deberia de actualizarse, esta obsoleto y hoy en dia hay programas
mucho mas deducibles y faciles de usar para los usuarios, de esa manera también se evita la necesidad de guiar a los
usuarios de la biblioteca en como hacer la blisqueda del ejemplar.

2521. Estén atentos de su personal y su tratado con los alumnos

2522. Una sefiora siempre estd de mal humor y aveces no es amable como deberia

2523. Muy buen servicio en general

2524. Seria bueno implementar mas espacios de descanso, ya que las sillas actuales se vuelven incomodas después
de un tiempo

2525. Todo me parece bien

2526. Faltan sillones para mas comodidad

2527. Es bueno y confortable

2528. Todo me parece bien

2529. Todo me parece bien

2530. Falta mejorar la empatia de sus trabajadores, suelen ser poco empaticos, groseros e incluso té tratan sin
cortesia



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

2531. Mas enchufes porfa

2532. Es mi lugar favorito de la universidad

2533. Perfecta

2534. Nada

2535. Tiene todo lo necesario para hacer mis trabajos con todos los metodos adecuados para tener un buyen
desempeiio

2536. Estan bien, sigan asi

2537. me parecen buenas aunque hemos tenido probremas con el internet y con los aires acondicionados

2538. pues es agradable

2539. Es un lugar muy comodo y adecuado, la gente es amable y responde mis dudas

2540. TODO MUY BIEN...

2541. Se pueden implementar espacios didacticos que nos fomenten un maximo interes por la lectura al igual que
lugares mas comodos

2542. Mejorar el internet y el Aire

2543. Casi no acudo a la biblioteca por la razon que estudio en CUCSUR anonas, pero las veces que e ido se me a
hecho un espacio agradable para adquirir nuevos conocimientos

2544. Los libros de la biblioteca me han servido mucho, lo Unico que no me agrada es el trato que he recibido de la
sefiora que atiende al recibir los libros. ya que siempre me habla de forma muy grosera, su expresidn facial siempre
es de enojo y hasta nos hace pensar que hacemos las cosas mal, nos hace cambiarnos de lugar de trabajo sin motivo
aparente y la verdad nos molesta mucho su actitud.esta encuesta me parece muy oportuna por que justo esta
situacion ya se ha repetido mucho y no sabia codmo hacer valer mi opinion sobre esto, gracias.

2545. estoy conforme con tanto con los maestros o administrativos solo lo que el internet en ocasiones es muy lento
2546. ninguna

2547. Grandisimo repositorio ideal para investigar o tener un rato de estudio aunado a qué el personal son muy
pacientes y dispuestos a auxiliar a quien lo necesite

2548. Son buenos, solo que hay algunos libros que tienen solo uno y por cuestiones de estudio en clase se necesitan
mas



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

2549. todo bien

2550. Los servicios bibliotecarios son muy buenos, solo una sefiora me ha tratado con tonos groseros sin aparente
razén, y yo solo entregaria un libro, y es lo que no me gusta

2551. Es un buen servicio, mis tiempos no me permiten estar en la biblioteca y consulto a través de Internet y
biblioteca digital

2552. Continuar con esa mejora de cambio

2553. Sin observaciones

2554. La vdd el espacio es muy cdmodo, es silencioso y puedes tanto descansar como estudiar de manera chida
2555. Es un espacio necesario y con la calma para atender mis asuntos.

2556. Ma parece eficaz la gestidn, sélo agregaria darle mas difusidon a colecciones especificos y generar jornadas
especiales para CADA carrera.

2557. claro

2558. Excelente, es mi segundo hogar

2559. Excelente, es mi segundo hogar

2560. Excelente, es mi segundo hogar

2561. Me parece que el servicio es bueno, sélo al momento de que te piden que dejes tu mochila, de momento da
inseguridad de que alguien mds tome tus pertenencias. Creo que pueden mejor en contar con aire acondicionado en
las dreas de trabajo.

2562. Me gustaria que hubiera areas de descanso ya que por lo regular tenemos horarios muy pesados o clases
libres. Un lugar para descansar o desestresarse y la atencién un poco menos burda de la secretaria de lentes de la
biblioteca.

2563. Preferiria mayor nimero de mobiliario

2564. Estan muy bien capacitadas el personal. Aunque me gustaria mas mobiliario

2565. Siento que solo le falta mas espacios

2566. Muy buen servicio, solamente en |la temporada de calor no hay aire acondicionad

2567. Me gustar que se regresaran los sillones o se nos brindara un espacio para estar comodos, asi como, el hecho
de que una persona del personal contesta un poco agresivo cuando se le pide apoyo o se saca un libro



18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

2568.

Pregunta abierta

Creo que deberian de mejor un poco mas la seial del internet

2569. Buen servicio

2570. Buen servicio

2571. Tratar de seguir invirgiendo, en mejoras y herramientas para que las instalaciones sigan siendo amigables y
confortables

2572. Uso la biblioteca para impartir mis clases nada mas. Es un espacio agradable pero para mi gusto demasiado
frio. Una seccidn de la biblioteca parece un dormitorio pero 90% de los estudiantes se ven trabajando.

2573. buenos

2574. Me parece que es necesario contar con mobiliario mas cdmodo y nuevo

2575.

Algo que invita mucho a la visita de la biblioteca de CUSur, ademas de la variedad de fuentes de informacion,

son las instalaciones con espacios diversos (sillones, escritorios/sillas de varios tamafos y formas), asi como la
amabilidad y atencion del personal, siempre al pendiente y resolutivos.

2576.
2577.
2578.
2579.
2580.
2581.
2582.
2583.
2584.
2585.
2586.
2587.
2588.
2589.
2590.

Falta personal de apoyo para ubicar los libros

Buenos

Muy buen servicio

Son muy buenos los servicios

He tenido una buena experiencia en el usa de las instalaciones y materiales de la biblioteca

En general los servicios son muy buenos

Es un lugar muy cémodo pero le faltas mas bibliografias , App para descar articulos y mas lugares de estudio
Es un buen servicio pero deberian de poner un tablero para los cursos que se imparten en la biblioteca
Me parece que tiene buenos servicios y el personal es atento

Los servicios son agradables

Esta bien, no los utilizo seguido pero cada que ocupo estan disponibles

Quiza solo mds mobiliario :)

Solo mejorar el wifi

No tengo respuesta

He recibido la mejor de las atenciones por parte del personal de la Biblioteca de CUCSH La Normal



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

2591. En general buen servicio

2592. El personal de CUSur que da servicio al publico es muy amable y resolutiva, la mejor.

2593. Felicito y agradezco a los compafieros de Biblioteca.

2594. La atencidn de los compafieros es siempre amable y eficiente. Lo Unico que puedo sugerir es la mejora de la
conectividad a Internet y la disponibilidad ocasional de titulos que por demanda son insuficientes (he solicitado y se
esta atendiendo la compra respectiva)

2595. Mas libros de poesias

2596. Me encuentro satisfecha con los servicios de la biblioteca, Unicamente considero que en tiempo de calor la
temperatura no se adecua a las necesidades de los estudiantes. En cuanto a todo lo demas los servicios son
excelentes.

2597. Seria bueno tener un servicio de aire acondicionado de caliidad e iluminacion mas calida y no papadeante
2598. Los servicios y el personal son buenos, aun no excelentes pero estan encaminados a serlo, el problemas mayor
al que me he enfrentado es a la falta de seriedad de algunos usuarios, los m y demds colaboradores deberian tener
mas caracter para moderarlos.

2599. Darles mds normas a los estudiantes de medicina

2600. Es de gran ayuda los servicios de biblioteca pero si falta actualizacidon y brindar actividades académicas en
ciertos aspectos

2601. Me reservo mi derecho a opinar

2602. Quiza no sea de biblioteca pero tener en papel sanitario y buena iluminacién en los bafios es necesario porque
es parte de la funcionalidad de una drea importante y bdsica de la biblioteca puesto que en es un lugar de bienestar,
que contribuye a mejorar nuestra calidad de vida, transformado vidas para bien, siendo esto entonces no un lujo sino
una necesidad basica.

2603. Algunas veces algln personal no es muy amable

2604. Me ha parecido muy bien los servicios porque tienen todo lo necesario para estar estudiando y aprendiendo
cosas nuevas las cuales me ayuden hacer mis tareas y trabajos de clase.

2605. El servicio que ofrece la biblioteca del CUSur es excelente, asi como el personal que labora en ella.

2606. .



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

2607. La verdad aprecio mucho al personal de la biblioteca todos son muy amables, especialmente los de la manana
y es mi segunda Casa la biblioteca

2608. Son muy buenos y cuentas con los libros que me piden en mi carrera

2609. Retomando lo anterior, me gustaria recibir cursos o informacidn sobre el uso correcto y ética de la IA, asi como
su aprovechamiento para mi profesidn por parte de los servicios bibliotecarios.

2610. no tengo opinion

2611. Todo perfecto con la biblioteca, solamente decir que en la tarde uno no puede estar por el ruido y por la
cantidad tan grande de gente que hay, pero por lo demas todo perfecto

2612. Muy buenos recursos materiales y humanos

2613. el espacio es bueno, me gustaria que hubiera mas areas de descanso, ya que estan usualmente estan llenas.
ademas, los libros de las bases de datos se encuentran en un formato poco eficiente. en ocasiones es dificil tomar las
clases en linea en este lugar, dado que hablar conlleva ser callado por la jefa de biblioteca.

2614. Muyyyy biennnn

2615. me pareceria buena idea que pusieran aire acondicionado

2616. Entiendo que no permitan el acceso con mochilas, pero los lockers no son del todo seguros

2617. Solo requiere de mayor espacio para descansar

2618. ok

2619. Se requieren espacios para realizar trabajo e investigacion grupal. Estos espacios deben ser aislados para que
el sonido generado ahi no interrumpa el resto de las actividades en la biblioteca.
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