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La Unidad de Servicios a los Usuarios aplicd, por décima ocasion, una encuesta
con el objetivo de conocer la percepcion de la comunidad universitaria respecto a la
situacion actual de las bibliotecas, sus servicios, colecciones y personal, con el propdsito de
reorientar el trabajo y tomar mejores decisiones para implementar una adecuada gestion
hacia la mejora continua de la calidad. Los datos recabados son de naturaleza cuantitativa y
cualitativa.

La encuesta fue elaborada en la herramienta Formularios de Google y consta de 17
preguntas cerradas de selecciéon multiple y 1 abierta; fue aplicada via internet y enviada
directamente a la comunidad universitaria (estudiantes, docentes, y personal
administrativo), a través del CGSAIT y con el apoyo de los Jefes de Biblioteca.

La poblaciéon objeto de estudio fue de un total de 2 usuarios encuestados del Centro
Universitario de los Lagos, Sede San Juan: 1 académico y 1 administrativo.
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Datos poblacionales

1. Género.

2. Tipo de usuario.

3. Nivel que cursa, imparte o en el que colabora.
4. Centro Universitario al que pertenece.

Asistencia a la biblioteca

5. éVisitas la biblioteca?

* Si los usuarios responden que NO visitan la biblioteca, automdticamente concluyen la encuesta, sin embargo sus
respuestas se verdn reflejadas en el resto de las grdficas bajo la etiqueta “Sin respuesta”.

Frecuencia de visitas a la biblioteca
6. ¢Con qué frecuencia visitas la biblioteca?

Razones de no visitar la biblioteca
7. Si no visitas la biblioteca, menciona las razones.

Uso de las colecciones

8. Frecuencia en el uso.

9. Elige las colecciones IMPRESAS o en SOPORTE FISICO que utilizas. (Puedes elegir
varias opciones).

10. Elige las colecciones ELECTRONICAS que utilizas. (Puedes elegir varias opciones).
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11. ¢Cudles de estas colecciones cubren tus necesidades de informacién y te permiten
estar actualizado en tu disciplina? (Puedes elegir varias opciones).

Servicios

12. ¢A qué acudes a la biblioteca?

13. Si has participado en cursos para aprender a usar la biblioteca y la informacion,
seleccionalos del siguiente listado.

14. ¢ Qué tan satisfecho estas con los servicios recibidos?

Infraestructura
15. Selecciona la opcidn que mejor defina la infraestructura de la biblioteca.

Personal

16. Selecciona las opciones que mejor definan la calidad de los servicios bibliotecarios
prestados por el personal que te atendio.

17. Selecciona las opciones que describan mejor tu experiencia a partir del uso de la
biblioteca.

Comentarios generales

18. A continuacién, externa de manera libre tu opinidon respecto a los servicios
bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras areas, personal, servicios
y colecciones disponibles.
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1. Género.
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2. Tipo de usuario.
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3. Nivel que cursa, imparte o en el que colabora.
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Datos poblacionales

4. Centro Universitario al que pertenece. m
< Billiotecas.:
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Asistencia a la biblioteca

5. éVisitas la biblioteca?
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6. ¢Con qué frecuencia visitas la biblioteca?
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Razones de no visitar la

biblioteca
7. Si no visitas la biblioteca, menciona las razones.
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El horario de No tiene el Lo . . Los lugares de Las
. . que busco Hay demasiado La red de internet L. El personal me
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adecuado busco estdn ocupados  son obsoletas
prestados
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8. Frecuencia en el uso.
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Uso de las colecciones

9. Elige las colecciones IMPRESAS o en SOPORTE FiSICO que utilizas.
(Puedes elegir varias opciones)
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Publicaciones seriadas (revistas, periddicos, etc.) 0
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0

1
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Libros
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Uso de las colecciones

10. Elige las colecciones ELECTRONICAS que utilizas. (Puedes elegir varias
opciones)

i
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Uso de las colecciones

11. ¢Cuales de estas colecciones cubren tus necesidades de informacién y
te permiten estar actualizado en tu disciplina? (Puedes elegir varias
opciones)

Audiovisuales

Electronicas

33

Impresas
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Servicios

12. ¢A qué acudes a la biblioteca? m
i o 5

Asistir a eventos culturales o académicos _
Asistir a cursos o talleres _
Usar el internet 8
Reunirme con amigos o compafieros _ 1
Dormir o descansar 8
Solicitar a los bibliotecarios orientacion en la busqueda de informacion _
Usar los cubiculos de estudio _
Usar las computadoras de la biblioteca 8

Hacen trabajesienSaRieg _
22
0
0

Leer periddicos, revistas, libros, etc., en la biblioteca

P ros y otros materites en prestaro | — 25

5 10 15 20 25

o

M Respuestas M Porcentaje



Servicios

13. Si has participado en cursos para aprender a usar la biblioteca y la
informacion, seleccidnalos del siguiente listado.

i
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14. ¢ Qué tan satisfecho estas con los servicios recibidos?
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Infraestructura

15. Selecciona la opcidon que mejor defina la infraestructura de la
biblioteca.
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El nivel de
El ambiente . Dlspono.e C < El internet es
. El equipode  espacios . controlado y .
El espacio es es , La El nivel de La - . S confiable y
i computo es para el e o2 La limpieza El mobiliario El mobiliario te ayuda a .
comodoy confortabley . sefializaciéon iluminaciéon temperatura A b trabaja a una
. adecuadoy trabajo gy . es adecuada escomodo es suficiente concentrarte .
agradable  teinvita al . .. es adecuada es suficiente es apropiada . velocidad
. actualizado académico en el estudio
estudio . aceptable
en grupo y el trabajo
académico
mSi 1 2 1 1 2 1 1 2 1
M Porcentaje 7 13 7 7 13 7 7 6 13 7 7 6
® No 1 0 1 1 0 1 1 1
Porcentaje 12 0 11 11 0 11 11 11 11 11 11
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Personal

16. Selecciona las opciones que mejor definan la calidad de los servicios
bibliotecarios prestados por el personal que te atendio.
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B Atendié mi solicitud

M La atencidn recibida fue rapida y eficiente

m Comprendié mis necesidades individuales de informacion
Soluciond mi necesidad de informacién

B Me trato con cortesia y respeto

Si
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Personal

17. Selecciona las opciones que describan mejor tu experiencia a partir del
uso de la biblioteca.

i
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He obtenido
He obtenido He obtenido  Me ha ayudado Me ha ayudado He aprendido informacion
He desarrollado : . P - - Tengo nuevas Ha aumentado .
He aprendido informacion util informacion util a mantenerme . a prepararme .. , estrategias de para usar
nuevas . . . ideas o . . miinterés por la . L h
. algo para mi para misaludy actualizado en . mejor para mis seguridad en el inteligencia
habilidades o . : ., intereses , lectura . e
aprendizaje bienestar mi profesion examenes uso de internet  artificial de
manera ética
mSi 2 2 2 1 2 2 2 2 0 0
M Porcentaje 14 13 13 7 13 14 13 13 0 0
® No 0 0 0 1 0 0 0 0 2 2
Porcentaje 0 20 0 0 0 0 40 40
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Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

< Bitlotecas.
Universidad de Guadalajara- 2025

1. Esta medianamente bien, pero el edificio se ve viejo, descuidado, igual que su mobibliario ademas que es muy
pequefia para el total del alumnado.
2. Me agrada, es efectivo y atiende a mis necesidades.

Encuesta « Satisfaccidn « Usuarios
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