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La Unidad de Servicios a los Usuarios aplicd, por décima ocasion, una encuesta
con el objetivo de conocer la percepcion de la comunidad universitaria respecto a la
situacion actual de las bibliotecas, sus servicios, colecciones y personal, con el propdsito de
reorientar el trabajo y tomar mejores decisiones para implementar una adecuada gestion
hacia la mejora continua de la calidad. Los datos recabados son de naturaleza cuantitativa y
cualitativa.

La encuesta fue elaborada en la herramienta Formularios de Google y consta de 17
preguntas cerradas de selecciéon multiple y 1 abierta; fue aplicada via internet y enviada
directamente a la comunidad universitaria (estudiantes, docentes, y personal
administrativo), a través del CGSAIT y con el apoyo de los Jefes de Biblioteca.

La poblacion objeto de estudio fue de un total de 17 usuarios encuestados del Centro
Universitario de los Lagos, Sede Lagos de Moreno: 14 académicos, 2 administrativos y 1
alumno.
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Datos poblacionales

1. Género.

2. Tipo de usuario.

3. Nivel que cursa, imparte o en el que colabora.
4. Centro Universitario al que pertenece.

Asistencia a la biblioteca

5. éVisitas la biblioteca?

* Si los usuarios responden que NO visitan la biblioteca, automdticamente concluyen la encuesta, sin embargo sus
respuestas se verdn reflejadas en el resto de las grdficas bajo la etiqueta “Sin respuesta”.

Frecuencia de visitas a la biblioteca
6. ¢Con qué frecuencia visitas la biblioteca?

Razones de no visitar la biblioteca
7. Si no visitas la biblioteca, menciona las razones.

Uso de las colecciones

8. Frecuencia en el uso.

9. Elige las colecciones IMPRESAS o en SOPORTE FISICO que utilizas. (Puedes elegir
varias opciones).

10. Elige las colecciones ELECTRONICAS que utilizas. (Puedes elegir varias opciones).



La encuesta

«uBilliotecas .
Uriversidad de Guadalajara - 2025

11. ¢Cudles de estas colecciones cubren tus necesidades de informacién y te permiten
estar actualizado en tu disciplina? (Puedes elegir varias opciones).

Servicios

12. ¢A qué acudes a la biblioteca?

13. Si has participado en cursos para aprender a usar la biblioteca y la informacion,
seleccionalos del siguiente listado.

14. ¢ Qué tan satisfecho estas con los servicios recibidos?

Infraestructura
15. Selecciona la opcidn que mejor defina la infraestructura de la biblioteca.

Personal

16. Selecciona las opciones que mejor definan la calidad de los servicios bibliotecarios
prestados por el personal que te atendio.

17. Selecciona las opciones que describan mejor tu experiencia a partir del uso de la
biblioteca.

Comentarios generales

18. A continuacién, externa de manera libre tu opinidon respecto a los servicios
bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras areas, personal, servicios
y colecciones disponibles.
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1. Género.

Masculino

Femenino
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Otro

Datos poblacionales
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2. Tipo de usuario.

I
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Alumno

82

Académico

M Respuestas

M Porcentaje
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Administrativo

Datos poblacionales

Externo
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3. Nivel que cursa, imparte o en el que colabora.

Licenciatura

18
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Posgrado

M Respuestas M Porcentaje

Datos poblacionales
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Otro



Datos poblacionales

4. Centro Universitario al que pertenece. m
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5. éVisitas la biblioteca?

Si

M Respuestas

B Porcentaje

Asistencia a la biblioteca

No
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Frecuencia de visitas a

6. ¢Con qué frecuencia visitas la biblioteca?
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Diariamente
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24
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la biblioteca
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Sin respuesta
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Razones de no visitar la
biblioteca

7. Si no visitas la biblioteca, menciona las razones.
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Uso de las colecciones

8. Frecuencia en el uso. m
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B Impresas 1 0 7 58 2 67 3 27 0 0 4 33
M Electrdnicas 3 0 3 25 1 88 5 45 1 12 4 33

H Audiovisuales 1 0 2 17 0 0 3 27 7 88 4 34



Uso de las colecciones

9. Elige las colecciones IMPRESAS o en SOPORTE FiSICO que utilizas.

i

(Puedes elegir varias opciones) i, st
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Uso de las colecciones

10. Elige las colecciones ELECTRONICAS que utilizas. (Puedes elegir varias
opciones)
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Sin respuesta
Otro

Revistas

Repositorio Institucional (produccidn cientifica, libros, manuales, revistas, conferencias,
etc.)

Obras de consulta (diccionarios, enciclopedias, etc.)

Libros

Bases de datos
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Uso de las colecciones

11. ¢Cuales de estas colecciones cubren tus necesidades de informacién y
te permiten estar actualizado en tu disciplina? (Puedes elegir varias
opciones)
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Servicios

12. ¢A qué acudes a la biblioteca? m
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Sin respuesta

Asistir a eventos culturales o académicos

F
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Asistir a cursos o talleres

|

Usar el internet

j

Reunirme con amigos o compafieros

w

Dormir o descansar

FF
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Solicitar a los bibliotecarios orientacién en la busqueda de informacion
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Usar los cubiculos de estudio

i;

(6]

Usar las computadoras de la biblioteca
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Servicios

13. Si has participado en cursos para aprender a usar la biblioteca y la
informacion, seleccidnalos del siguiente listado.

i
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s . S . . Herramienta .
la biblioteca colecciones bibliograficos _ , Evaluacion Citasy ) . servicio pero
. . ; Busqueda de . s antiplagio Desconozco .
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14. ¢ Qué tan satisfecho estas con los servicios recibidos?

Muy satisfecho

Satisfecho

85

M Respuestas M Porcentaje

0

0

Insatisfecho

Servicios
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Infraestructura

15. Selecciona la opcidon que mejor defina la infraestructura de la

biblioteca.
20
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El ambiente
El espacio es es
comodoy confortabley
agradable  teinvita al
estudio
mSi 10 11
M Porcentaje 9 10
 No 3 2
Porcentaje 7 5
M Sin respuesta 4 4
M Porcentaje 9 8
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16. Selecciona las opciones que mejor definan la calidad de los servicios
bibliotecarios prestados por el personal que te atendio.
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B Atendié mi solicitud

M La atencidn recibida fue rapida y eficiente

M Comprendié mis necesidades individuales de informacion
Soluciond mi necesidad de informacién

B Me trato con cortesia y respeto

Personal
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Personal

17. Selecciona las opciones que describan mejor tu experiencia a partir del

uso de la biblioteca.
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0
He obtenido gl
He He obtenido . .. Me haayudado Me ha ayudado He aprendido  informacion
. . . informacion Tengo nuevas Ha aumentado '
desarrollado  He aprendido  informacion . . amantenerme . a prepararme . 2 estrategias de para usar
L . util para mi . ideas o A . miinterés por . o .
nuevas algo util para mi actualizado en . mejor para mis seguridad en el inteligencia
" e salud y . " intereses , la lectura . e
habilidades aprendizaje B mi profesion examenes uso de internet  artificial de
manera ética
mSi 12 12 13 10 12 11 10 7
M Porcentaje 12 12 13 10 12 11 10 6
® No 3 3 6
Porcentaje 11 18 10 21 21
B Sin respuesta 4 4 4 4 4 4 4
10 10 10 10 10 10 10 10

M Porcentaje 10 10
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Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1. Considero que el espacio es bueno solo en relacidn a la temperatura y ruido podria haber modificaciones. El lugar

es muy frio y en ocasiones las propias personas de la biblioteca tienen conversaciones en un tono elevado

Me gustaria que se mejore la sefial de internet

Considero que es necesario mejorar el area, su ubicacidn y espacio, gracias

Por el momento no tengo nada que agregar.

El acceso a revistas cientificas actuales es limitado.

Serd necesario un espacio mas amplio para la biblioteca de Lagos.

Se necesitan mas licencias de TEST electrdnico, mas capacitaciones continuas sobre plataformas en linea

En ocasiones es necesario controlar las condiciones ambientales del recinto.

Seria bueno que el drea de emprendimiento siempre estuviera disponible para poder usarla como parte de la

actividades de clase, he intentado llevar a mis grupos en varia ocaciones y esta cerrado

10. Considero que el servicio de libros, del personal y todo, son muy buenos, es una bilbioteca no muy grande pero
tiene todo lo que se necesita.

11..

12. la biblioteca ya estd muy pequena el espacio es insuficiente y hay espacios donde los libros no caben. Estaria bien
gue organizaran mejor los libros, las estanterias estan tiradas en algunas partes. Las personas de LINE son bien
ruidosas, no me gusta que en los cubiculos haya tanta gente porque no me dejan hacer mi tarea ni leer. La chica
qgue ofrece cursos, mis respetos sabe un buen de cosas y me ayudo bastante con un trabajo final mas gente
comoella. me ensefio muchas cosas que no sabia de la biblioteca
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