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La Unidad de Servicios a los Usuarios aplicd, por décima ocasion, una encuesta
con el objetivo de conocer la percepcion de la comunidad universitaria respecto a la
situacion actual de las bibliotecas, sus servicios, colecciones y personal, con el propdsito de
reorientar el trabajo y tomar mejores decisiones para implementar una adecuada gestion
hacia la mejora continua de la calidad. Los datos recabados son de naturaleza cuantitativa y
cualitativa.

La encuesta fue elaborada en la herramienta Formularios de Google y consta de 17
preguntas cerradas de selecciéon multiple y 1 abierta; fue aplicada via internet y enviada
directamente a la comunidad universitaria (estudiantes, docentes, y personal
administrativo), a través del CGSAIT y con el apoyo de los Jefes de Biblioteca.

La poblacion objeto de estudio fue de un total de 13 usuarios encuestados del Centro
Universitario de la Costa Sur, Sede Biblioteca Rosario Castellanos: 4 académicos, 2
administrativos y 7 alumnos.
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Datos poblacionales

1. Género.

2. Tipo de usuario.

3. Nivel que cursa, imparte o en el que colabora.
4. Centro Universitario al que pertenece.

Asistencia a la biblioteca

5. éVisitas la biblioteca?

* Si los usuarios responden que NO visitan la biblioteca, automdticamente concluyen la encuesta, sin embargo sus
respuestas se verdn reflejadas en el resto de las grdficas bajo la etiqueta “Sin respuesta”.

Frecuencia de visitas a la biblioteca
6. ¢Con qué frecuencia visitas la biblioteca?

Razones de no visitar la biblioteca
7. Si no visitas la biblioteca, menciona las razones.

Uso de las colecciones

8. Frecuencia en el uso.

9. Elige las colecciones IMPRESAS o en SOPORTE FISICO que utilizas. (Puedes elegir
varias opciones).

10. Elige las colecciones ELECTRONICAS que utilizas. (Puedes elegir varias opciones).
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11. ¢Cudles de estas colecciones cubren tus necesidades de informacién y te permiten
estar actualizado en tu disciplina? (Puedes elegir varias opciones).

Servicios

12. ¢A qué acudes a la biblioteca?

13. Si has participado en cursos para aprender a usar la biblioteca y la informacion,
seleccionalos del siguiente listado.

14. ¢ Qué tan satisfecho estas con los servicios recibidos?

Infraestructura
15. Selecciona la opcidn que mejor defina la infraestructura de la biblioteca.

Personal

16. Selecciona las opciones que mejor definan la calidad de los servicios bibliotecarios
prestados por el personal que te atendio.

17. Selecciona las opciones que describan mejor tu experiencia a partir del uso de la
biblioteca.

Comentarios generales

18. A continuacién, externa de manera libre tu opinidon respecto a los servicios
bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras areas, personal, servicios
y colecciones disponibles.
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1. Género.
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2. Tipo de usuario.

Alumno

31
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Administrativo
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Datos poblacionales

3. Nivel que cursa, imparte o en el que colabora.
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Datos poblacionales

4. Centro Universitario al que pertenece. m
< Billiotecas.:
Universitad de Guadalajara - 2025

14 13

P > P PO ¥ & & & LT PSS d &L P & & > O «Q/ & O % )
‘&\\o Oe&‘ S Q'\\?\ \,}O O\)c,@o\)o@ (\@o\ *Q)c‘} N5 \gv\' \OQ% & 005% oo% Q/OO éé&@ég ?900 & Q}\,bc c9\o°®o W éoq. c})%\)@)\'oq‘?oo oev\i ?9‘,‘/
QN NKONPNY ¢ @ X NV D ? ¥ 2 & 2 @ F S RSN
P &F & o N F L T o PN P e’ O O ¥ S o
SR q‘”o?? F ¥ NP X O X @ 2 o IS » O O
Lol Al L @ & éo N /e SN IS I S ) Q&%
Q' ¥ SO 2 e AR N2 & & P F L &£ P o S
Q¥ W ¥ &L ¥ V¥ 2 & O ¥ e O o
Oxbvyvy 0\??’ q@ (\Q,@ OQO RS O\) O \Qjo’b RY & o’;} @ O
N @ NN O & O NP
o N 4 N 00 © & o° O
O O S be QP 2 ?*0
SASER S P § 5 >
SN AN O > @ O
C)Q/ SRS O \)O N
) RN (@) O
P L
S D
00 O
O

m Respuesta



«uBilliotecas e
UniversidaddeGuatalsara - 2125

Asistencia a la
biblioteca



Asistencia a la biblioteca

5. éVisitas la biblioteca?
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6. ¢Con qué frecuencia visitas la biblioteca?
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Razones de no visitar la
biblioteca

7. Si no visitas la biblioteca, menciona las razones.
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8. Frecuencia en el uso.

Uso de las colecciones
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Uso de las colecciones

9. Elige las colecciones IMPRESAS o en SOPORTE FiSICO que utilizas.
(Puedes elegir varias opciones)
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Uso de las colecciones

10. Elige las colecciones ELECTRONICAS que utilizas. (Puedes elegir varias
opciones)
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Uso de las colecciones

11. ¢Cuales de estas colecciones cubren tus necesidades de informacion y
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Servicios

12. ¢A qué acudes a la biblioteca? m
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Sin respuesta

Asistir a eventos culturales o académicos
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Asistir a cursos o talleres

Usar el internet
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Servicios

13. Si has participado en cursos para aprender a usar la biblioteca y la
informacion, seleccidnalos del siguiente listado.
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15. Selecciona la opcidon que mejor defina la infraestructura de la

biblioteca.
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Personal

16. Selecciona las opciones que mejor definan la calidad de los servicios
bibliotecarios prestados por el personal que te atendio.
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Si Porcentaje No Porcentaje Sin respuesta Porcentaje

M Atendio mi solicitud 12 20 0 0 1 20
M La atencion recibida fue répida y eficiente 12 20 0 0 1 20
B Comprendié mis necesidades individuales de informacion 12 20 0 0 1 20
Soluciond mi necesidad de informacion 11 19 1 100 1 20
B Me tratdé con cortesia y respeto 12 21 0 0 1 20



Personal

17. Selecciona las opciones que describan mejor tu experiencia a partir del
uso de la biblioteca.
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18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras

Pregunta abierta

areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

O ORI

.

Biblioteca es insuficiente... pocas mesas de trabajo, solo 4 computadoras, no hacen el aseo y huele mal. Es en la
costa, y solo tienen un ventilador. Hay sillones viejos y tiene pdster y colgantes viejos que hacen que se vea
descuidada. Una de las responsables siempre estd con el celular y no se encuentra en su sitio.

Pongan mas sillones puf

Muy completo

“Creo hace falta mas mobilario y que sea mas cdmodo. hacen falta équipos de computo ya que nunca son
suficietes. también en tiempo de calor los aires acondicionados no son suficientes. La limpieza deja mucho que
desear, y los bafios en el area de biblioteca regularmente se encuentran cerrados por dafios o diferentes
cuestiones.falta +

Todo sUper bien

Me gustaria que afiadiran los mangas de konosuba

Es una muy buena biblioteca pero le hace falta mas y mejor equipo de computo



CRONERSIDAD DE GUADALY s
I
an.
a“"s

ﬂ
Universidad de Guadalajara

Vicerrectoria Adjunta Académica y de Investigacion

Sistema Universitario de Bibliotecas
Unidad de Servicios a los Usuarios

29



