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La Unidad de Servicios a los Usuarios aplicd, por décima ocasion, una encuesta
con el objetivo de conocer la percepcion de la comunidad universitaria respecto a la
situacion actual de las bibliotecas, sus servicios, colecciones y personal, con el propdsito de
reorientar el trabajo y tomar mejores decisiones para implementar una adecuada gestion
hacia la mejora continua de la calidad. Los datos recabados son de naturaleza cuantitativa y
cualitativa.

La encuesta fue elaborada en la herramienta Formularios de Google y consta de 17
preguntas cerradas de selecciéon multiple y 1 abierta; fue aplicada via internet y enviada
directamente a la comunidad universitaria (estudiantes, docentes, y personal
administrativo), a través del CGSAIT y con el apoyo de los Jefes de Biblioteca.

La poblacion objeto de estudio fue de un total de 89 usuarios encuestados del Centro
Universitario de la Costa: 16 académicos, 2 administrativosy 71 alumnos.
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Datos poblacionales

1. Género.

2. Tipo de usuario.

3. Nivel que cursa, imparte o en el que colabora.
4. Centro Universitario al que pertenece.

Asistencia a la biblioteca

5. éVisitas la biblioteca?

* Si los usuarios responden que NO visitan la biblioteca, automdticamente concluyen la encuesta, sin embargo sus
respuestas se verdn reflejadas en el resto de las grdficas bajo la etiqueta “Sin respuesta”.

Frecuencia de visitas a la biblioteca
6. ¢Con qué frecuencia visitas la biblioteca?

Razones de no visitar la biblioteca
7. Si no visitas la biblioteca, menciona las razones.

Uso de las colecciones

8. Frecuencia en el uso.

9. Elige las colecciones IMPRESAS o en SOPORTE FISICO que utilizas. (Puedes elegir
varias opciones).

10. Elige las colecciones ELECTRONICAS que utilizas. (Puedes elegir varias opciones).
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11. ¢Cudles de estas colecciones cubren tus necesidades de informacién y te permiten
estar actualizado en tu disciplina? (Puedes elegir varias opciones).

Servicios

12. ¢A qué acudes a la biblioteca?

13. Si has participado en cursos para aprender a usar la biblioteca y la informacion,
seleccionalos del siguiente listado.

14. ¢ Qué tan satisfecho estas con los servicios recibidos?

Infraestructura
15. Selecciona la opcidn que mejor defina la infraestructura de la biblioteca.

Personal

16. Selecciona las opciones que mejor definan la calidad de los servicios bibliotecarios
prestados por el personal que te atendio.

17. Selecciona las opciones que describan mejor tu experiencia a partir del uso de la
biblioteca.

Comentarios generales

18. A continuacién, externa de manera libre tu opinidon respecto a los servicios
bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras areas, personal, servicios
y colecciones disponibles.
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Datos poblacionales

3. Nivel que cursa, imparte o en el que colabora.
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Datos poblacionales

4. Centro Universitario al que pertenece. m
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Asistencia a la
biblioteca



Asistencia a la biblioteca

5. éVisitas la biblioteca?
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Frecuencia de visitas
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Razones de no visitar
la biblioteca



Razones de no visitar la
biblioteca

7. Si no visitas la biblioteca, menciona las razones.

120

100

80

60

40

20

0 O

El horario de
servicio no es el
adecuado

M Respuestas

o

M Porcentaje

0 O

No tiene el
material que
busco

0 O

Los materiales
que busco
siempre estan
prestados
0

0

Hay demasiado Lared de internet

ruido

es muy lenta

1 1

Los lugares de
estudio siempre
estan ocupados

1
1

0 O

Las
computadoras
son obsoletas

i

Encuesta.« Satisfaciin o Usarios
«Billiotecas ..
Universidad de Guadalajara - 2025

99
88

El personal me
trata mal

Sin respuesta

88
99



«uBilliotecas e
UniversidaddeGuatalsara - 2125

Uso de las
colecciones



Uso de las colecciones

8. Frecuencia en el uso.
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Uso de las colecciones

9. Elige las colecciones IMPRESAS o en SOPORTE FiSICO que utilizas.
(Puedes elegir varias opciones)
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Uso de las colecciones

10. Elige las colecciones ELECTRONICAS que utilizas. (Puedes elegir varias
opciones)
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Uso de las colecciones

11. ¢{Cudles de estas colecciones cubren tus necesidades de informacion y
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Servicios



Servicios

12. ¢A qué acudes a la biblioteca?
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Servicios

13. Si has participado en cursos para aprender a usar la bibliotecay la
informacion, seleccidnalos del siguiente listado.
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Infraestructura



Infraestructura

15. Selecciona la opcidon que mejor defina la infraestructura de la
biblioteca.

i

Encuesta . Safisfacciin » Usuarios
< Billiotecas.:
Universitad de Guadalajara - 2025

90

80

70

60

50

40

30

20

: | |
| thar Ty dne.n I Tt I Bt D lln bk el

mSi

M Porcentaje

® No
Porcentaje

B Sin respuesta

M Porcentaje

El espacio es
comodo y
agradable

El ambiente

ES

confortable y
te invita al

estudio

75

12

El equipo de
computo es
adecuado y
actualizado

74

13

Dispone de
espacios para
el trabajo

en grupo

0o N N W

La
sefializacion

77

10

El nivel de

La

iluminacién temperatura
académico es adecuada es suficiente es apropiada

o N U1 N LV

77

10

La limpieza
es adecuada

0o N W b~ VO

El mobiliario El mobiliario

es comodo

o N W Ul v

es suficiente concentrarte

53

34
22

El nivel de
ruido es

controlado y

te ayuda a

en el estudio
y el trabajo
académico

54
6
33
22

El internet es
confiable y
trabaja a una
velocidad
aceptable

67

20
13



«uBilliotecas e
UniversidaddeGuatalsara - 2125

Personal



Personal

16. Selecciona las opciones que mejor definan la calidad de los servicios
bibliotecarios prestados por el personal que te atendio.
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B Atendié mi solicitud 87 21 0 0 2 20
M La atencidn recibida fue rapida y eficiente 82 20 5 29 2 20
 Comprendié mis necesidades individuales de informacion 83 20 4 24 2 20
Solucioné mi necesidad de informacién 85 20 2 12 2 20
B Me trato con cortesia y respeto 81 19 6 35 2 20



17. Selecciona las opciones que describan mejor tu experiencia a partir del

uso de la biblioteca.
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Pregunta abierta



18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

SUNOLNCIN S
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

Pregunta abierta

Todo esta muy bien

Como es posible que tengamos una nueva biblioteca y la volveremos a perder para dar espacio a ciertas dreas
administrativas. Primero consolidemos lo que tenemos.

La verdad los espacios, instalaciones y mobiliario de la biblioteca a ciertas horas del dia son insuficientes por la
cantidad de usuarios. Resulta casi imposible a veces encontrar un contacto cerca de una mesa para trabajar
usando nuestro propio equipo. Hacen falta mas instalaciones, espacios y mobiliario en mi opinion.

Muy buen servicio. Gracias

Es importante que se den mas cursos sobre Turniting, IA en la docencia

Falta limpieza en los bafios

El edificio esta muy bien, los cursos recibidos son muy acertados por quienes los imparten. Solo en atencién al
publico falla un poco, esto por una sola persona, no es atenta con los usuarios..

Excelente

gue sigan buscando la innovacion y motivar al alumno y alumna al uso de la biblioteca en la actualidad los
alumnos no desean leer.

Los servicios siempre fueron buenos y ahora son excelentes con la nueva biblioteca del centro.

Estoy mi satisfecho

Estd muy genial

Aumentar el equilibrio entre lo digital y lo fisico en las bibliotecas.

Estan bien solo que les hace falta un lugar donde comer

LA VERDAD LA UNICA MEJORA QUE DESEO SE PIDA A LOS MAESTROS NO VENIR A IMPARTIR CLASES EN LA
BIBLIOTECA LLEVE A CABO ES QUE

Mejorar la velocidad de internet y cambiar el mueble para trabajar mds a gusto (:

Buen servicio, acudo por préstamo de libros, atienden mis dudas

Mejorar las infraestructuras de las goteras

Me gusta la biblioteca

Creo que podria mejorar, ya que hay poco control de las areas y el ruido



18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.
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Pregunta abierta

Mejorar la calidad de internet, en algunas partes no llega de la mejor manera

Todo me parecio perfecto aunque me gustaria que hubiera mas ejemplares de algunos libros

Es un buen lugar para cubrir las necesidades escolares

Comodo y silencioso

En general eh recibido muy buen servicio, solo | cuestién del ruido es lo Unico que encuentro importante. De ahi
en fuera cubre la mayoria de nuestras necesidades como estudiantes.

Falta que el personal encargado tenga mas disposicidon y el espacio no es suficiente, siempre esta ocupado

Mejor control en el manejo de ambiente social

Se necesita una sefalizacion de mayor tamafio, para no cometer errores en el uso del espacio

Promocion a los recurso audiovisuales y electronicos

Me gusta venir a trabajar, pero ya van varias veces que el internet es lento

todo muy bien, no tengo ninguna queja

Todo bien

Honestamente mi Unica opinidn acerca de las instalaciones de la biblioteca es el bafio, pues si bien hay bafios
afuera de la biblioteca, considero que aveces es un poco fastidioso el tener que salir para ir al bafio

Esta todo bien muy comodo y me concentro muy facil, el unico punto que veo un poco mal es que algunos de los
inmueblen estan en mal estado o un poco manchados.

Mejora en el internet y se necesita jn adea de descanso alajejada del area de biblioteca para evitar disturvios
Todo el ambiente es muy comodo y siempre encuentro los recursos que necesito.

Me parecen muy satisfactorios y suficientes.

Mas personal de orientacidn para encontrar lo que se busca en libros

Agregar mdas mobiliario y ya, por qué todo lo de mas estd muy bien

Por lo general esta bien pero hay muchas veces que hay demasiado ruido y aveces ocupamos estos espacios para
estudia para un examen o para presentar una exposicién y hay demasiado ruido y que interrumpe o distrae

En general me gusta como esta estructurada la biblioteca, como constantemente estan limpiando y acomodando
las dreas de estudio, recogiendo libros .



18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.
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Pregunta abierta

Adoro la biblioteca y el hecho de que sea un espacio de estudio y descanso. Sin embargo las zonas de descanso
pueden ser un tanto ruidosas y desconcentran un poco, ademas el hecho de que el Departamento de Lenguas
esté en el piso superior favorece el ruido y llamadas de atencion mal dirigidas.

Excelencia y calidad

Me parecen decentes y buenos los materiales, pero no considero que los electrénicos ni los libros estén
actualizados. Y los asientos muy ocupados y descuidados.

Son muy buenos y amigables aparte de ser un lugar agradable y como para el ocio o trabajos en equipo

Poner mas puffs

Son muy buenos es un espacio seguro y sobre todo de aprendizaje,

El servicio de la tarde 10/10

Me gusta mucho, es un area limpia y comoda para estudiar

Todo bien

Coémodo

Todo excelente

No creo que se necesite una mejora, ya que esta todo en perfecto estado a excepcion de algunos libros pero no
es nada grave solo portadas

El lugar es muy apto para realizar tareas de todo tipo, tiene espacios muy comodos también para descansar y
facilita mucho el buen internet que hay

Sin nada que decir, todo excelente

Excelente lugar y servicio

Yo digo que deberian de poner una area especializado para jugar juegos que mesa y convivir con tus ompanero
mas sala de descanso que nd

Me parecen bien

Yo digo que deberian de poner una area especializado para jugar juegos que mesa y convivir con tus ompanero
mas sala de descanso que nd

Todo esta bien



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.
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62. Todo excelente sélo que en momentos es demasiado el bullicio y cuesta concentrarse.

63. Mejorar el internet y el Aire

64. Uso la biblioteca para impartir mis clases nada mas. Es un espacio agradable pero para mi gusto demasiado frio.
Una seccion de la biblioteca parece un dormitorio pero 90% de los estudiantes se ven trabajando.
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