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La Unidad de Servicios a los Usuarios aplicd, por décima ocasion, una encuesta
con el objetivo de conocer la percepcion de la comunidad universitaria respecto a la
situacion actual de las bibliotecas, sus servicios, colecciones y personal, con el propdsito de
reorientar el trabajo y tomar mejores decisiones para implementar una adecuada gestion
hacia la mejora continua de la calidad. Los datos recabados son de naturaleza cuantitativa y
cualitativa.

La encuesta fue elaborada en la herramienta Formularios de Google y consta de 17
preguntas cerradas de selecciéon multiple y 1 abierta; fue aplicada via internet y enviada
directamente a la comunidad universitaria (estudiantes, docentes, y personal
administrativo), a través del CGSAIT y con el apoyo de los Jefes de Biblioteca.

La poblaciéon objeto de estudio fue de un total de 5 usuarios encuestados del Centro
Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio, Sede Musica: 3 estudiantes y 2 académicos.
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Datos poblacionales

1. Género.

2. Tipo de usuario.

3. Nivel que cursa, imparte o en el que colabora.
4. Centro Universitario al que pertenece.

Asistencia a la biblioteca

5. éVisitas la biblioteca?

* Si los usuarios responden que NO visitan la biblioteca, automdticamente concluyen la encuesta, sin embargo sus
respuestas se verdn reflejadas en el resto de las grdficas bajo la etiqueta “Sin respuesta”.

Frecuencia de visitas a la biblioteca
6. ¢Con qué frecuencia visitas la biblioteca?

Razones de no visitar la biblioteca
7. Si no visitas la biblioteca, menciona las razones.

Uso de las colecciones

8. Frecuencia en el uso.

9. Elige las colecciones IMPRESAS o en SOPORTE FISICO que utilizas. (Puedes elegir
varias opciones).

10. Elige las colecciones ELECTRONICAS que utilizas. (Puedes elegir varias opciones).
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11. ¢Cudles de estas colecciones cubren tus necesidades de informacién y te permiten
estar actualizado en tu disciplina? (Puedes elegir varias opciones).

Servicios

12. ¢A qué acudes a la biblioteca?

13. Si has participado en cursos para aprender a usar la biblioteca y la informacion,
seleccionalos del siguiente listado.

14. ¢ Qué tan satisfecho estas con los servicios recibidos?

Infraestructura
15. Selecciona la opcidn que mejor defina la infraestructura de la biblioteca.

Personal

16. Selecciona las opciones que mejor definan la calidad de los servicios bibliotecarios
prestados por el personal que te atendio.

17. Selecciona las opciones que describan mejor tu experiencia a partir del uso de la
biblioteca.

Comentarios generales

18. A continuacién, externa de manera libre tu opinidon respecto a los servicios
bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras areas, personal, servicios
y colecciones disponibles.
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1. Género.
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2. Tipo de usuario.
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Datos poblacionales

3. Nivel que cursa, imparte o en el que colabora.

120

100

100

80

60

40

20

5

) ]

Licenciatura Posgrado Otro

M Respuestas M Porcentaje



4. Centro Universitario al que pertenece.

Datos poblacionales
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Asistencia a la biblioteca

5. éVisitas la biblioteca?
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6. ¢Con qué frecuencia visitas la biblioteca?

0 0

Diariamente

0 0

3 0 mas veces por semana

2

40

1 0 2 veces por semana

B Respuestas

M Porcentaje

Frecuencia de visitas a
la biblioteca

40

2

1 0 2 veces por mes

i

Encuesta.« Satisfaciin o Usuarios
«Billiotecas ..
Universidad de Guadalajara - 2025

20

1
[

Menos de 6 veces al afio



«uBilliotecas e
UniversidaddeGuatalsara - 2125

Razones de no visitar
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7. Si no visitas la biblioteca, menciona las razones.
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8. Frecuencia en el uso.
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Uso de las colecciones

9. Elige las colecciones IMPRESAS o en SOPORTE FiSICO que utilizas.
(Puedes elegir varias opciones)
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Uso de las colecciones

10. Elige las colecciones ELECTRONICAS que utilizas. (Puedes elegir varias
opciones)
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Uso de las colecciones

11. ¢Cuales de estas colecciones cubren tus necesidades de informacion y
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Servicios



12. ¢A qué acudes a la biblioteca?

Asistir a eventos culturales o académicos

0
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Usar el nternet |y 5
Reunirme con amigos o compafieros 8
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Solicitar a los bibliotecarios orientacién en la busqueda de informacion b 15
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L
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Hacer trabajos en equipo

Leer periddicos, revistas, libros, etc., en la biblioteca
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13. Si has participado en cursos para aprender a usar la biblioteca y la
informacion, seleccidnalos del siguiente listado.
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14. ¢ Qué tan satisfecho estas con los servicios recibidos?

6

Muy satisfecho

33

3

Satisfecho

B Respuestas M Porcentaje

Servicios

Insatisfecho

Bibiotecases
de Guadalajara- 2025



«uBilliotecas e
UniversidaddeGuatalsara - 2125

Infraestructura



Infraestructura

15. Selecciona la opcidon que mejor defina la infraestructura de la

i
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Personal

16. Selecciona las opciones que mejor definan la calidad de los servicios
bibliotecarios prestados por el personal que te atendio.

B Atendio mi solicitud

M La atencion recibida fue rapida y eficiente

B Comprendidé mis necesidades individuales de informacién

Solucioné mi necesidad de informacion

B Me trato con cortesia y respeto

80

70

60

50

40

30

20

1

&)

0

Bi=nl I
Si

5

5
3
4
5

Porcentaje
23
23
13
18
23

=
OHNOOOI

Porcentaje
0
0
67
33
0

Bibliotecas e
e Guadalajara - 2025



Personal

17. Selecciona las opciones que describan mejor tu experiencia a partir del
uso de la biblioteca.
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Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

1. LOS HORARIOS DE ATENCION DE LA BIBLIOTECA DEL DEPARTAMENTO DE MUSICA NO SATISFACEN LAS
NECESIDADES DE INVESTIGACION TANTO EN MAESTROS COMO ALUMNOS. LAS CLASES EMPIEZAN A LAS 7AM Y
DESDE EL PRIMER MOMENTO SE NECESITAN MATERIAL. EL NUEVO PERSONAL DE BIBLIOTECAS ADOLECE DEL
CONOCIMIENTO DEL MATERIAL QUE TENEMOS ASI ES QUE EN UNA BUSQUEDA, SE BATALLA MUCHO. EXISTE UN
DESORDEN EN LA CLASIFICACION DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO LO CUAL TAMBIEN DIFICULTA EL TRABAJO DE
LOS MISMOS. ES IMPORTANTE UNA CAPACITACION DONDE QUIEN TENGA EL CONOCIMIENTO DE TODO EL
ACERVO DE NUESTRA BIBLIOTECA, LO COMPARTA DE MANERA PUNTUAL CON LOS BIBLIOTECARIOS. SOMETERSE
A UN SISTEMA COMPUTARIZADO QUE NO ESTA ACTUALIZADO DE MANERA PERTINENTE, CREA AUSENCIAS DE
CONOCIMIENTOS EN LOS USUARIOS.

2. En musica no habia servicio recurrente en la biblioteca, hubo semanas sin abrir y no habia ningun encargado de
planta, es injusto que no nos tomen en cuenta para tener una biblioteca adecuada

3. No es suficiente el espacio, cambien a CUAAD musica y artes de sede.
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