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| Encuesta de Satisfaccion de Usuarios de las Bibliotecas
WHT de la Universidad de Guadalajara - 2024

La Unidad de Servicios a los Usuarios aplicd, por novena ocasidon, una encuesta
con el objetivo de conocer la percepcion de la comunidad universitaria respecto a la
situacion actual de las bibliotecas, sus servicios, colecciones y personal, con el propdsito de
reorientar el trabajo y tomar mejores decisiones para implementar una adecuada gestion
hacia la mejora continua de la calidad. Los datos recabados son de naturaleza cuantitativa y
cualitativa.

La encuesta fue elaborada en la herramienta Formularios de Google y consta de 17
preguntas cerradas de selecciéon multiple y 1 abierta; fue aplicada via internet y enviada
directamente a la comunidad universitaria (estudiantes, docentes, y personal
administrativo), a través del CGSAIT y con el apoyo de los Jefes de Biblioteca.

La poblacion objeto de estudio fue de un total de 306 usuarios encuestados del Centro
Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades: 249 estudiantes, 48 académicos, 8
administrativos y 1 externo.



La encuesta

Datos poblacionales

1. Género.

2. Tipo de usuario.

3. Nivel que cursa, imparte o en el que colabora.
4. Centro Universitario al que pertenece.

Asistencia a la biblioteca
5. éVisitas la biblioteca?

Frecuencia de visitas a la biblioteca
6. ¢Con qué frecuencia visitas la biblioteca?

Razones de no visitar la biblioteca
7. Si no visitas la biblioteca, menciona las razones.

Uso de las colecciones
8. Frecuencia en el uso.

9. Elige las colecciones IMPRESAS que utilizas. (Puedes elegir varias opciones).

10. Elige las colecciones ELECTRONICAS que utilizas. (Puedes elegir varias opciones).

11. éCudles de estas colecciones cubren tus necesidades de informacion y te permiten
estar actualizado en tu disciplina? (Puedes elegir varias opciones).

«Bibliotecas..
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La encuesta

«Bibliotecas..
Universidad de Guadalajara - 2024

Servicios

12. ¢ A qué acudes a la biblioteca?

13. Si has participado en cursos para aprender a usar la biblioteca y la informacion,
seleccidnalos del siguiente listado.

14. ¢ Qué tan satisfecho estas con los servicios recibidos?

Infraestructura
15. Selecciona la opcidn que mejor defina la infraestructura de la biblioteca.

Personal

16. Selecciona las opciones que mejor definan la calidad de los servicios bibliotecarios
prestados por el personal que te atendio.

17. Selecciona las opciones que describan mejor tu experiencia a partir del uso de la
biblioteca.

Comentarios generales

18. A continuacién, externa de manera libre tu opinidon respecto a los servicios
bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras areas, personal, servicios
y colecciones disponibles.



Encuqstq » Satisfaccion ¢ Usuarios
' e BIDIIOtRCAS s _
AW Universidad de Guadalajara - 2024

Resultados y graficas del
Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades
Ano 2024



Datos
poblacionales

iversidadtoGuadayar - 2008



200

180

160

140

120

100

80

60

40

20

1. Género.

Masculino

174

Femenino

B Respuestas

B Porcentaje

Otro

Datos poblacionales

6
2
[

Prefiero no decirlo




300

250

200

150

100

50

2. Tipo de usuario.

249

Alumno

81
48
]

Académico

M Respuestas

8 3

B Porcentaje

Administrativo

Datos poblacionales

Externo



Datos poblacionales

3. Nivel que cursa, imparte o en el que colabora.
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Datos poblacionales

4. Centro Universitario al que pertenece.
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Razones de no visitar la

7. Si no visitas la biblioteca, menciona las razones.
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Uso de las colecciones

8. Frecuencia en el uso.
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Uso de las colecciones

9. Elige las colecciones IMPRESAS que utilizas. (Puedes elegir varias
opciones)

s
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: 81
Sin respuesta F

Otras

=
Videograbaciones (discos compactos, DVD, Blu-ray, VHS, etc.) E

Publicaciones seriadas (revistas, periddicos, etc.) F 58
- ; 40
Fondos histdricos y especiales 7
. 69
T F

Obras de consulta (diccionarios, atlas, manuales, enciclopedias, etc.) 81

1

4

- 217
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Uso de las colecciones

10. Elige las colecciones ELECTRONICAS que utilizas. (Puedes elegir varias
opciones)
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Bases de datos F 96
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Uso de las colecciones

11. ¢Cuales de estas colecciones cubren tus necesidades de informacién y
te permiten estar actualizado en tu disciplina? (Puedes elegir varias
opciones)

Sin respuesta

Ninguna

Audiovisuales

Electrénicas
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o
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Servicios

12. ¢A qué acudes a la biblioteca?

s
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sin respuesta | —— s>
Asistir a eventos culturales o académicos h 20
Asistir a cursos o talleres h W
Usar el internet | e e 65
Reunirme con amigos o compafieros h 20
Dormir o descansar h 34
Solicitar a los bibliotecarios orientacién en la busqueda de informacién h 20
Usar los cubiculos de estudio b 98
Usar las computadoras de la biblioteca _ 53
Hacer trabajos en equipo b 63

Leer periddicos, revistas, libros, etc., en la biblioteca

116

Pedir libros y otros materiales en préstamo

132

o

20 40 60 80 100 120 140

B Porcentaje M Respuestas
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Servicios

13. Si has participado en cursos para aprender a usar la biblioteca y la
informacion, seleccidnalos del siguiente listado.

s
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Sin respuesta

Otro I %

Desconozco el servicio | 102
Conozco el servicio pero no he participado en cursos h 24

Videoconferencias o webinars sobre temas relacionados a la biblioteca H 4
Herramientas antiplagio (ejemplo: Turnitin) u 9

Citas y referencias bibliograficas h 28

Evaluacion de informacion H 6

Busqueda de informacion h 35
Uso de los gestores bibliograficos (ejemplo: Mendeley, Zotero, EndNote) h 14
Uso de las colecciones de la Biblioteca Digital h 39
Uso del catdlogo de la biblioteca para encontrar libros en los estantes h a1
Visita guiada | — 1)

0 20 40 60 80 100 120

B Porcentaje M Respuestas
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15. Selecciona la opcidon que mejor defina la infraestructura de la

biblioteca.
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Personal

16. Selecciona las opciones que mejor definan la calidad de los servicios

bibliotecarios prestados por el personal que te atendio.
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H Atendio mi solicitud
M La atencion recibida fue rapida y eficiente

M Comprendié mis necesidades individuales de
informacién

Solucioné mi necesidad de informacion

B Me tratdé con cortesia y respeto
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Personal

17. Selecciona las opciones que describan mejor tu experiencia a partir del
uso de la biblioteca.

s
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250
200
150
100
0 I I .
He obtenido He obtenido ~ Me ha ayudado Me ha ayudado
He desarrollado . ) ] i Ha aumentado
He aprendido  informacion util informacion util a mantenerme  Tengo nuevas a prepararme . ,
nuevas . . . . . . . miinterés porla
. algo para mi para misaludy actualizado en ideas o intereses mejor para mis
habilidades o . . ., . lectura
aprendizaje bienestar mi profesion examenes
B Si 136 201 198 106 148 155 129 169
H Porcentaje 11% 16% 16% 9% 12% 12% 10% 14%
H No 89 24 27 119 77 70 96 56
Porcentaje 16% 4% 5% 21% 14% 13% 17% 10%
B Sin respuesta 81 81 81 81 81 81 81 81

M Porcentaje 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13% 13%
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Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.

Encuesta « Satisfaccidn « Ustiarios
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1. Es perfecto, tienen un bien sistema, una extensa y excelente coleccién de libros, y una gran variedad de
conocimientos.

3. los libros de filosofia que estan en la normal ya deberian llevarlos al cucsh belenes

4. En general son muy buenas, pero le falta un mejor acomodo como la biblioteca de CUGDL, para poder hacer
grupos de estudio o estudiar solo de una formas mas cémoda y para concentrarse mas facil.

5. Me parece que la biblioteca de Cucsh es deficiente, le falta variedad al catalogo y no hay prestamo externo de

libros

Que den buen trato a los alumnos

Hace falta una biblioteca mas grande en cucsh

Deben tomarse mas medidas con respecto al ruido que generan los usuarios que van a platicar.

El servicio por parte de los que la operan muy bueno, sin embargo en la biblioteca del CUCSH belenes no cumple

con el acervo adecuado para las licenciaturas y tienes que estar buscando en bibliotecas externas libros que

requieres.

10. Aumentar los titulos disponibles

11. M3s ejemplares, a veces no puedo llevarme ciertos libros prestados porque sdlo hay un ejemplar en la biblioteca

12. Son excelentes, pero pueden ser mejores

13. Casi no hay libros de otras carreras, solamente abundan los de la licenciatura en Derecho; de ahi todas las
carreras tenemos deficiencia para los libros. Los que realmente nos servirian son los que se encuentran en La
Normal, pero varios compaferos dicen que no los prestan o de plano no los dejaron entrar.

14. Super buena atencion

15. Considerd que aun hay asuntos que trabajar, como lo es el internet, pero fuera de eso, siento que el nivel de
trabajo que se puede alcanzar en una biblioteca esta bien

16. Es muy cémodo, deberian invitar cafe con crema :), saludos y agradecimientos al personal de la biblioteca

17. Espero que en la biblioteca de la normal pronto este habilitado el prestami de libros, porque eso atrasa a la
investigacion

52 L9 &1 o



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.
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18. La verdad casi no frecuento la biblioteca pero sé que tiene un muy buen servicio al momento de consultarla por
lo electrénico

19. En mi centro universitario el equipo de cémputo no estd en la biblioteca, sino en otro lugar el cual en muchas
ocasiones se encuentra cerrado, mientras que los libros de mi licenciatura muchas veces no estan en la biblioteca
de mi centro universitario.

20. La biblioteca en cucsh simplemente merece mejor espacio y bibliografia mas variada

21. CUCSH Belenes tiene una biblioteca miserable a consideracion de la que se tenia en La Normal, esta mas grande
la biblioteca del DIF. Es una falta de respeto que teniendo la carrera de Letras esté esa miserable biblioteca.

22. El acerbo de la biblioteca de CUCSH Belenes es sumamente pequeiio en comparacion con el centro anterior
ubicado en la Normal, el hecho de tener que salir del centro para acudir a la biblioteca Juan José Arreola quita
mucho tiempo. Los bibliotecarios son muy amables y profesionales. Hacen falta mas textos de literatura clasica.

23. En cada ocasiona que asisto y busco libros en el catalogo, la gran mayoria esta en la biblioteca de la normal, a los
cuales no hay acceso, a aifos de haber se mudado de CU ya se debe resolver ese punto para que podamos hacer
uso del reservorio amplio de textos, porque literalmente estan abandonados

24. Desde hace tiempo se ha levantado la queja de que el acervo actual en el plantel de CUCSH Belenes es muy
pobre. Es una lastima que todo el acervo que se tiene en el antiguo plantel de La Normal se esté desperdiciando,
pues las nuevas licenciaturas de alla no son asiduas a consultar dicho acervo por el tipo de disciplina que son. De
verdad espero que muy pronto se pueda mejorar la biblioteca de CUCSH Belenes, tanto a nivel de acervo, como a
nivel de espacio y mobiliario.

25. hace falta muchisimo espacio en la biblioteca del cucsh, ademas de libros. la cantidad de libros esta super
limitada

26. Lo peor que puede existir en una biblioteca es que no tengamos acceso a los libros para préstamo externo, es un
desperdicio tener almacenados los libros sin posibilidad de acceso, espero pronto vuelvan a aprobar el préstamo
externo

27. seria mejor una mejor adaptacion de los espacios de estudio, como de lectura y de descanso



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.
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28. Mi carrera es letras hispanicas y nos han cambiado hace afio y medio al nuevo plantel Belenes. La biblioteca es
muy chica con un acervo reducido al original puesto que una buena parte de la coleccién se encuentra todavia en
el viejo plantel (parece que lo dejan asi por falta de espacio y otras razones de logistica). Ademas el espacio no
invita al estudio por ser demasiado chico... Necesitamos una biblioteca amplia que pueda brindar servicios
completos. Incluso veo que ponen la opciéon “dormir” entre las actividades que realiza uno en la biblioteca...
estaria increible contar con una biblioteca con la infraestructura adecuada para cubrir las necesidades de estudio
(si, incluso cubiculos de descanso para los que nos la vivimos estudiando y requerimos espacios para descansar -
gue no sea el pasto a la intemperie-.

29. Mejorar el Internet en CUCSH.

30. Creo que faltan mas recursos, y ampliar el nimero de inmobiliarios y que las computadoras tengan mejor
actualizacion y sean mas eficientes

31. no visito la biblioteca

32. No se han traido la biblioteca de CUCSH la normal a CUCSH belenes, la biblioteca provisional no es suficiente para
cubrir la demanda de libros, estoy muy insatisfecha con la biblioteca de CUCSH belenes, los libros en la normal
estan arrumbados y descuidados, y para colmo la biblioteca del estado no tiene préstamo externo.

33. La biblioteca de mi centro es muy pequefia pero estd bien surtida y es comoda. La biblioteca del estado es
increible pero su seccion audiovisual es muy pequena. La biblioteca iberoamericana es muy comoda y util
también.

34. El tiempo de préstamo es muy reducido. El ambiente y la forma de trabajar en la biblioteca no esta orientado a
las necesidades actuales. Las bibliotecas, excepto la de Juan José Arreola, no estan disefiadas para permanecer
en ese lugar por tiempos prolongados. Les recomiendo que visiten la biblioteca del ITESO. jEs genial!

35. Seguimos esperando el préstamo externo de libros en cuchs la normal

36. Visto regularmente la biblioteca "Juan José Arreola" tiene colecciones completas y material dificil de encontrar,
me gustaria mobiliario mas comodo para poder pasar mas tiempo comodamente. No utilizo la biblioteca de
CUCSH plantel Belenes por su falta de material, espacios, servicio y ubicacién; realmente me parece la peor
biblioteca de toda la red universitaria.



Pregunta abierta

18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.
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37. Me gustaria que en la biblioteca del cuchs hubiese mas libros y actualizados, y que fuera mas amplia la biblioteca

38. Hablando especificamente de la biblioteca publica del estado Juan José Arreola, me parece completamente
absurdo y despropositante que no puedas llevarte los libros a tu casa como en cualquier biblioteca del mundo.
Pusieron esa regla por COVID y jamas la quitaron desde entonces. No pueden llamarse biblioteca si no prestan
sus libros a sus usuarios. Los estudiantes, docentes y académicos no tenemos tiempo ni recursos suficientes para
estar visitando la biblioteca todos los dias porque no te prestan los libros. Es completamente inviable. Tienes que
hacer una tesis o un articulo y vas a tener que estar visitando por seis meses o mas todos los dias la biblioteca
porque no te dejan sacar los libros??? Ridiculo de verdad, no sé a quien se le ocurrid. Implementen registros,
identificaciones o lo que sea necesario para conocer la identidad de sus usuarios y tener la garantia de que lo
rentado se devuelva pero haganlo. Las instalaciones y el acervo en general estan increibles y de primer nivel, pero
esto se desperdicia por completo si no permiten al usuario el material completo a su disposicion.

39. En general, las y los bibliotecarios son atentas y apoyan a los usuarios a encontrar la informacidn que requieren.

40. Lo que mas deseo es que movieran los libros de la biblioteca de CUGDL (antes CUCSH La Normal) aqui a CUCSH
Belenes para tener nuevamente el acceso a todos los libros que necesitamos los de humanidades para nuestras
licenciaturas. El préstamo en CUGDL no existe y es para mi la biblioteca mas importante por el catalogo que
contiene, de verdad.me encantaria que pudieran hacer algo para traer los libros de CUGDL a CUCSH, o que al
menos hubiera préstamo de libros en CUGDL.

41. Una necesidad prioritaria y permanente es la actualizacidon en el acceso a bases de datos u otras fuentes que
requieren el pago institucional. Muchas gracias iji

42. Informacidén accesible, gran nimero de ejemplares a la disposicion del alumnado, buenas instalaciones

43. Mejorar la limpieza (polvo) y cuidar la inmobiliaria

44. Me parecen de muy buena calidad los servicios que se ofrecen en la biblioteca, porque ayudan de buena manera
a los estudiantes a realizar sus trabajos
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18. A continuacion, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, personal, servicios y colecciones disponibles.
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45. Conozco el espacio desde antes de ingresar a la Licenciatura, desde aquel momento hasta ahora que soy
académica, no ha cambiado mucho el servicio. Hay pocos bibliotecarios que ayuden en la busqueda y por las
tardes casi no hay atencién. Quienes ingresan por primera vez estan un poco perdidos en cémo buscar o utilizar
el espacio. En este tiempo, la biblioteca del CUCSH es un espacio inaccesible para nosotros, pues se encuentra
aun en las instalaciones de La Normal, lo cual hace que mejor se decida por indagar en las bases de datos de la
Universidad, en el internet o asistir a otras bibliotecas cercanas a la zona de Belenes. La verdad, se ha perdido
mucho. Si se instalara en el campus de Belenes, deberia ser un espacio amplio, bien iluminado y central para toda
la comunidad académica (estudiantes y profesores) pues hay cierta inequidad el Centro de Investigacidon que se
encuentra en el médulo C para nosotros que estamos en el H.

46. Demasiado ruido externo, escritorios sucios, internet lento, y sillas incomodas o danadas

47. Me gustaria que se pudiera acceder a los libros libremente y que el horario fuera mas amplio

48. Promocionar entre los universitarios el acervo con el que cuentan.

49. Es necesario darle mas difusién acerca de los servicios que presta y promover mas su uso.

50. Tienen libros pero en realidad no estan tan actualizados y no hay mucha variedad de la carrera en relacon con la
biblioteca que habia en Cucsh la normal

51. Que haya buena seguridad

52. en Belenes los libros que requiero para mi carrera (filosofia) no estan disponibles pues estan en la biblioteca de la
Normal, los cuales no estan disponibles para préstamo por lo que es muy decepcionante no tenerlos a la mano
(en Belenes) ni poder sacar un préstamo en la Normal.

53. El servicio es bueno porque se brinda una buena atenciéon ademas de que tienen muchos libros obviamente pero
tienen seccién juvenil para poder manga (con esto me refiero a la biblioteca Juan José Arreola). En la biblioteca
que esta dentro de mi centro universitario no tiene tantos libros ademas de que no tiene manga para leer y me
gustaria que los tuviera.
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54. La universidad de Guadalajara ofrece servicios adecuados en sus bibliotecas centrales, particularmente esto ha
sido de suma importancia en mi formacién académica y ciudadana, mdas cuando esté servicio se extendia a
realizar préstamos externos, por lo cual recomendaria que volvieran a reactivarse en algunas bibliotecas. Como
observacién adicional seria adecuado que el sistema de bibliotecas prestara atencion a los servicios que brindan
las bibliotecas de centros universitarios, que capacitardn a los bibliotecarios en la atencién a los alumnos, abrir
los préstamos, equipar las bibliotecas y cumplir con los horarios establecidos. Particularmente en mi centro
universitario las bibliotecas tienen un desempeno deficiente: el acervo es limitado, el horario apenas y abarca
unas tres horas de actividad operativa y generalmente no hay manera de pedir ayuda a ningun personal, esto en
las bibliotecas del cucsh belenes. Quiza como sugerencia adicional podrian abrir un servicio de comentarios y
guejas mas generalizado para que los estudiantes podamos meter nuestras quejas y sugerencias.

55. Que nos permitan, por favor, realizar préstamos a domicilio de los libros.

56. En la biblioteca del CUCSH Belenes lo Unico rescatable es el personal. Los inmuebles suelen estar sucios, hay
pocos titulos, poco espacio, no hay mucho espacio para talleres o cursos en ese lugar.

57. La cantidad de libros que hay en el acervo de la biblioteca de mi centro universitario haciendo que es muy poca
considerando la naturaleza de las carreras que hay ahi

58. Actualmente, al estudiar una carrera relacionada a la literatura, tengo que basar mis lecturas en libros que
consiga de forma electrénica o que pueda pedir de préstamo, pero solo se me permite sacar préstamos en el
Centro Balcells, me gustaria que la organizacion del acervo del resto de la biblioteca José Arreola nos permitiera a
mi y a mis companeras sacar préstamos.

59. Son interesantes y divertidos de explorar

60. desde el cambio de sede, NO existe una biblioteca idonea en. CUCSH. No estan los éxitos, se acude al " CugdI" y
no hay préstamo externo, esta todo cambiado. Urge una biblioteca adecuada para CUCSH

61. El servicio y las instalaciones son buenas, sin embargo, considero que como institucion debemos generar nuevas
estrategias para que las y los jévenes se interesen en acudir a las bibliotecas.

62. Dificil contestar esto, pues en el CUCSH aun no tenemos propiamente una biblioteca y no tenemos acceso a todo
el material bibliografico que teniamos en La Normal. ¢ Cuando tendremos acceso a todos esos libros?

Encuesta « Satisfaction » Usuarios
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63. Estoy contenta con el servicio que me brindan

64. En el cucsh no nos prestan los libros para consulta a domicilio, la persona que atiende nunca esta en su lugar, la
tenemos que estar buscando, cuando regresa es grosera y no atiende peticiones. El horario de consulta es
limitado, las condiciones son malas. En cambio CUCEA si presta libros, son amables, parecen dos universidades
diferentes.

65. Deberia existir una manera de poder pedir prestados los libros, como lo habia antes, ya que tener que estar
yendo 24/7 se me hace bastante cansado y poco eficiente, la finalidad de una biblioteca no solo es tener todo
tipo de libros disponibles, sino facilitar el uso de esos libros para todas las personas, no solo dentro de Ila
biblioteca, sino fuera de

66. La biblioteca actual es muy reducida y falta de materiales en comparacion al anterior centro, em Belenes NO se
cuentan con los libros suficientes de consulta, ademas que es un espacio demasiado reducido. Parece chiste que
para humanidades nos otorgen un lugar tan austero para trabajar

67. Creo que es importante que los préstamos en la biblioteca Juan José arreola y la biblioteca del cucsh la normar
comiencen a prestar libros, pues muchas veces no alcanza el tiempo para estudiar en las instalaciones.

68. El inmobiliario y el material de consulta es muy, pero muy limitado. Es increible como a pesar de que el campus
de CUCSH Belenes tiene afios de inaugurado y que ademas, todas las carreras ya se mudaron a este plantel, la
biblioteca siga siendo del tamafio de un saldn y que la biblioteca principal siga siendo en La Normal. La mayoria
de libros sigue estando en La Normal y no parece que eso vaya a cambiar pronto, necesitamos la biblioteca en
nuestro plantel de acuerdo a nuestras necesidades. El CUCSH es el centro universitario que mas necesita la
biblioteca, que mds leen y que irébnicamente tienen la biblioteca mas pequefia de todos los CU's. CUCSH Belenes
necesita YA su biblioteca.

69. Me gusta que sea un espacio para poder concentrarse como estudiante y a la vez, oara una persona con déficit
de atenciodn, suelo distraerme rapido y el hecho de tener un area de aislamiento me parece genial.

70. En términos generales me parece un excelente servicio.
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71. Deja mucho que desear, es un espacio muy pequeiio, no han trannsferido los libros de la antigua Biblioteca
CUSHS La normal y con respecto a la biblioteca del CUCEA no hay punto de comparacion.

72. La biblioteca tiene un espacio delimitado para la consulta y lectura, considero que deberia haber mas espacio y
estuvieran distribuidas las mesas en dos puntos de la biblioteca. Me parece muy reducido el espacio. Hacen falta
los libros de la bilbioteca Manuel Rodriguez Lapuente a la Biblioteca de CUCSH Belenes.

73. En algunos eventos académicos siento que falta la promocidn.

74. Ha sido poco frecuente mi necesidad de los servicios de la biblioteca, aunque asisto mucho a la libreria Carlos
Fuentes y soy cliente regular. Recomiendo un poco mas de informacidn en lobby de la biblioteca concerniente al
area a la cual dirigirse ya que esta muy dispersa esa zona del Lobby.

75. Adecuados

76. Gracias ©

77. De algunos anos para aca, se ha visto mejoria en la infraestructura y el material bibliografico que hay en la
Biblioteca.

78. Deja mucho que desear en cuanto a limpieza y material para consultar

79. La mejor coleccion, al menos de la tematica que me interesa es la de la bibliéteca Benjamin Franklin y los libros
en inglés, pero como que desde que se recibid la coleccidén, no se ha comprado libros en inglés o de tematicas
actuales. Por ejemplo busque la revista wired y no hay subscripcidn ni fisica ni electrénica. En muchas colecciones
de textos como academia, scielo, scribid, etcétera, pones tu correo institucional de académico o alumno y te
responde que tu institucidon no esta dada de alta

80. Deberian mejor y crecer el catalogo de libros impresos dentro de la biblioteca, asi como mejorar y agrandar el
espacio. Ya que los lugares llegan a ser insuficientes para la cantidad de estudiantes que tiene el centro.

81. Deberian mostrarse mas abiertos a brindar servicio e informacion

82. Solicitacion el traslado de todo el acervo de cuchs la normal a cucsh belenes esto debido a que siendo estudiante
de antropologia es obligatorio tener mi acerco vompleto dentro de mi escuela ya que la preseferencia de este
campus es sobre derecho y dejaron de lado las ciencias socialds y todo su msterisl de trabajo. Asitir hasta la
jormal por un libro que no se me ders prestado para poderlo utilizar en mis clases es absurdo, ademas de qu | bli
lioteca muy pocas veces la ecuentro abierta
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83. no hay libros de antropologia suficientes en la biblioteca juan jose arreola. necesitamos que cambien todos los
libros del antiguo cucsh a juan jose arreola o a un edificio dentro del nuevo cucsh belenes.

84. A la fecha el servicio en las bibliotecas de la Universidad ha mejorado bastante desde el buen trato hasta la
actualizaciéon del los acervos bibliograficos, solo recomendaria mayor rapidez para la catalogacion e
incorporacién de aquellos libros y material que se adquiere en la Feria del Libro.

85. Los libros estan descuidados y viejos, al igual que el equipo y mobiliario. Hay muy poco material. Muy deficiente.

86. Sin comentarios

87. Se deberia motivar mas al alumnado a asistir a la biblioteca, también promocionar algunos de los beneficios/
servicios que esta tiene dentro de la universidad

88. No prestan los libros !l Es sUper necesario que los libros se presten a la comunidad para poder hacer uso de
ellos o y/o fotocopiar las paginas necesarias. Las bibliotecas de CUCSH generalmente estan sucias, no tienen
buena climatizacién y el internet no funciona bien.

89. Creo que van en deterioro.

90. Muchas veces las computadoras no sirven o carecen de internet al igual que el mobiliario ya que no se cuenta
con suficientes, no hay muchos titulos en libros

91. Es mediocre el servicio de la Biblioteca del CUCSH que sigue en Alcalde, Es mediocre porque tiene varios afios sin
prestar libros, sin dejar trabajar. Y si la presente encuesta no nos va a devolver nuestros derechos de uso de la
dicha biblioteca,e sta encuesta es una perdida de tiempo..

92. Que regrese el préstamo externo tanto en la biblioteca del CUGDL como de CUCSH, es necesaria, practicamente
crucial para el estudio

93. Ina sefalizacidn mas clara para encontrar los diferentes catalogos de los libros

94. considero que es importante que se hagan mas campafias de difusién entre alumnos y profesores tanto de los
servicios, eventos y sobre todo de las bases de datos con las que se cuenta

95. En realidad no se a cudl biblioteca se refieren. Hay varias.

96. Los servicios bibliotecarios son excelentes, con una gran variedad de articulos, revistas, libros y contenidos
audiovisuales etc.
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97. Desde que CUCSH cambio a Belenes, la biblioteca es pequeiia, con poco mobiliario y sin equipo de cémputo
suficiente, asimismo no han llevado todo el acervo que esta en el catdlogo, pero fisicamente no.

98. Cambiar las computadoras creo que seria mas factible para los estudiantes y maestros

99. El servisio es bueno , no podria dar mas informacion o mejoras ya que no lo frecuento mucho como deberia pero
no me quejo en el servicio considero que es bueno

100.Hay compafiieros como en mi caso que perdimos la credencial o nos la robaron y ya existe la credencial digital y
no aceptan esa para sacar libros de la biblioteca lo cual es un absurdo sino para que quieren la credencial
electrdnica si ni siquiera sirve dentro de la universidad

101.En general es bueno el servicio pero deben mantener mas nimero de ejemplares que sean los que los maestros
piden o de los cuales basan su clase

102.EN EL CUCHS BELENES ESTA MUY PEQUENO EL ESPACIO, Y POCOS LIBROS PARA CONSULTA.

103.me gustaria un mejor servicio en la bilblioteca digital, para no ir a la bibliotecas de manera presencial que no son
muy agradables de visitar

104.Me gustaria qué hubiera mas libros para Relaciones Internacionales

105.Se podria embeceller un poco, me parece poco atractiva. Seria bueno que se organizaran cursos para utilizar las
bases de datos un poco mas frecuentemente. Gracias por su atencion!

106.5mentarios, la mayoria de preguntas que respondi ayudaron a externar mi opinién

107.Me ha sido muy util en lo personal, estoy conforme con el servicio, gracias

108.Deberia mejorar en la infraestructura y equipacion

109.Bien, pero una sugerencia es poner mas equipo de cdmputo nuevo

110.Que tengan un horario mas extenso! Porque normalmente cierran antes de las 6

111.Estaria muy bien que permitieran el préstamo de libros en la biblioteca central del CUCSH.

112.Es bastante bueno pero creo que puede mejorar

113.Pienso que los servicios son relativamente correctos apesar que son todavia limitados

114.Mas mobiliario
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115.El personal es miy amable, aun que la instalacion es pequeiia, ya que la biblioteca mas grande de la universidad
se mantiene cerrada en el horaeio vespertino

116.desde el cambio de sede el espacio es insuficiente. Me gustaria que el espacio se conectara entre las diversas
areas de consulta y los cubiculos de estudio. Muchas veces esta sucio de polvo y hay un ruido permanente
(incluso en las aulas) como alguna alarma. Desorienta bastante. Hay un gran acervo que estaba en la sede "La
Normal" pero no se informa a la comunidad estudiantil si ya se puede consultar en "Belenes"

117.Me gustaria que tuviéramos mas espacios para sentarnos, ademas de las mesas de trabajo, estaria muy bien si
contaramos con sillones o una zona de alfombra para semtarse libremente

118.Mi opinidn sobre los servicios bibliotecarios es positiva, pero creo que se pueden hacer algunas mejoras. Seria
util contar con mas material actualizado, especialmente en temas especializados. Ademas, ampliar los horarios
de atencion y mejorar los servicios en linea facilitaria el acceso para todos. El personal es muy atento, pero
podrian ofrecer mas capacitaciones en tecnologias digitales para adaptarse mejor a las necesidades actuales de
los usuarios.

119.En si la biblioteca esta bien, cumple su funcidn.

120.Servicios muy bien, bibioteca CUCSH Belenes, no hay titulos juridicos suficientes es muy pequefia

121.Seria agradable que mas gente fuera a las bibliotecas con regularidad. Hacerlas atractivas

122.Realizar concursos de lectura con el fin de fomentar la lectura y promover el desarrollo de habilidades para la
lectura

123.Los servicios me parecen adecuados, solo que si se podrian mejorar las computadoras.

124.Me gustaria una biblioteca mds amplia y con mas repertorio de libros

125.El trato que he recibido ha sido muy bueno, pero al mismo tiempo siento que los empleados te tratan mejor
cuando te reconocen cuando vas muy seguido, pero cuando solo vaz pocas veces la atencion es diferente y
menos amable.

126.Muy pendientes siempre

127.Para mis necesidades esta bien no creo que hagan falta cosas
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128.El problema es que no tienen préstamo externo

129.Se debe incentivar al personal para que se sientan mas motivados y brinden un mejor servicio a la comunidad.

130.Es buena, siempre seria mejor avanzar de acuerdo a la tecnologia por lo que seria bueno estarse actualizando.

131.La biblioteca para casita de picnic, necesita mas libros, el internet se va constantemente

132.Considero que la biblioteca es perfecta tal y como es; pero si cambiaran el inmobiliario por uno mas cémodo
seria mejor

133.Considero que es un espaco muy adecuado para mis trabajos académicos

134.Los trabajadores ven peliculas y no se puede concentrar el usuario

135.No estaria mal que mejoraran las computadoras y sillas

136.0cupan un espacio mas amplio y un mejor internet

137.La biblioteca de Cucsh es pequeia, podria tener mas libros y hay muchos repetidos, lo demas muy bien

138.Son Buenos pero Prodrian Mejorar

139.Es una enorme diferencia entre la biblioteca que se tenia en la sede La NORMAL a la de BELENES. A pesar de
tener la BPEJ, tener una biblioteca con el suficiete acervo es vital para el estudiantado. Es esencial que las
universidades se construyan alrededor de sus bibliotecas, no a la inversa.

140.Desde que ingresé al posgrado, la biblioteca del campus de La Normal se encuentra en inventario, lo que implica
gue no haya préstamo externo, ni siquiera forma de sacar copias. El 80% de los libros que necesito se encuentran
ahi. Los libros con los que cuenta la biblioteca del CUCSH-2 en Belenes no son suficientes, por lo que en
ocasiones, me veo en la necesidad de trasladarme a la biblioteca del CUCEA, en donde, por cierto, el trato y las
instalaciones son excelentes.

141.Con el cambio del centro universitario a Belenes, lo que no se trajeron fue la biblioteca de manera de que de las
2 que hay, 1 no abre los sabados y la otra tiene muy pocos libros y ademas desctualizzados. Por lo tanto hacen
falta mas libros, que sean los que se solicitan en el plan de estudios y que ademds estén actualizados.

142.Requerimos un espacio mds adecuado con el resto de los libros que quedaron en CUCSH La Normal. Hay 10
mesas en la biblioteca para todas las carreras en CUCSH Belenes, no me parece que sea lo adecuado.
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143.Es un espacio indispensable y se espera que las bibliotecas por drea de especializacion sigan atendiendo

144.1a orientacién proporcionada para encontrar un libro entre los estantes es un poco dificil de comprender y las
mesas suelen estar sucias la mayoria del tiempo, siendo un poco mds exigentes, el ruido que hace la alarma, no
me queda claro si cada cierto tiempo o cada que entra alguien es un poco molesto.

145.El espacio de la biblioteca del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades me parece inapropiado
para ser una biblioteca, porque es muy pequefa, no abastece a una Universidad. En cuanto al personal, en mi
experiencia, no fue muy amable el sefior encargado.

146.Pues el servicio del personal es eficiente y hasta agradable, lo que si es desagradable es el hecho de no contar
con libros de mi carrera por qué no hay en existencia ademads de que nos sirve que esten los libros en la normal
encerrados si no nos los prestan ni los mandan a la nueva biblioteca de belenes, la verdad en ese sentido si estoy
decepcionado porque hay ocasiones en donde necesito informacidén para mis trabajos o que los profesores nos
piden trabajos y que no haya libros de antropologia, espero y se puede mejorar algo de todo esto.

147.La Biblioteca Iberoamericana Octavio Paz tiene sillas muy cémodas y una iluminacién adecuada, ni extenuante ni
fria. Espacio muy cémodo y acogedor.

148.El acceso a libros que tenemos en el plantel (cucsh belenes) es super limitado, la biblioteca cuenta con muy poco
material para la area de formacion que deberia abarcar, la desactivacion de prestamo de libros en NUESTRA
BIBLIOTECA de la normal se cancelo y eso afecta de una manera increible a los estudiantes, los libros con los que
contabamos en esa biblioteca eran muy amplios y que ahora estemos tan cortos de variedad y mas en nuestra
area de estudio que son las ciencias sociales es INDIGNANTE!

149.No tengo quejas, ni ideas para mejorar los servicios bibliotecarios, debido a que el uso de los mismos me ha
dejado satisfecha.

150.:)

151.Digitalicen libros unicos impresos para facilitar su acceso
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152.Es necesario reubicar la antigua biblioteca de CUCSH La Normal en la nueva sede de Belenes. Se debe ampliar la
disposicion de los libros para los usurios. Como alguien que usa frecuentemente el servicio me he percatado de la
desaparicion de muchos de estos, y la respuestas siempre son las mismas, hablan de robos, supuestas
reubicaciones que nunca llegan a hacerse, dafno ambiental, y otras muchas mas que parecen no tener una
solucion por parte de los responsables de biblioteca. Ademas es de sobra conocido por empleados, academicos y
alumnado, los muchisimos libros, provenientes de la adquisicidon de la universidad y de distintos donadores, que
jamas llegan a los estantes, enterrados en las bodegas por malos manejos administrativos. Lo que genera
desconfianza en la propia dependencia encargada de gestionar el servicio. Punto extra es que la mayoria de los
empleados que atienden pocas veces estan capacitados para realizar un autentico apoyo de busqueda, tienen
poca disposicidn y en ocaciones malas para con nuevos usuarios. Yo mismo he llegado a quejarme
personalmente de algunos de ellos sin que surts efecto algin cambio en sus actitudes. Como estudiante de
posgrado también me parece inconcebible que los prestamos externos esten detenidos. He usado la biblioteca
desde hsce casi 7 afos y las carencias que ya tenia solo se han agravado.

153.Quizas la manera de buscar las obras

154.Hacen falta mds espacio, muchos libros y espacios de estudio y esparcimiento para los alumnos

155.El lugar y el ambiente es muy agradable

156.Pues en lo que mejoraria los servicios de la biblioteca seria poner asientos mas comodos y que fuese mas
grande.

157.Se necesita ampliar la biblioteca del CUCSH Belenes. Actualmente disponemos de muy pocos textos, y es una
problemdtica que sefalamos muchos de los estudiantes, de distintas carreras.

158.muchas gracias por darnos un lugar a los alumnos, para poder llevar a cabo nuestras tareas.

159.La biblioteca de CUCSH Belenes es demasiado pequefia y no posee tantos los titulos a comparacion de la de la
Normal (ahora CUGuadalajara)

160.pesimo desde hace mas de 3 anos, no hay prestamos externos de libros el alumnado , se levantaron varios
reportes y nunca fueron atendido. No me parece adecuado que se cobre por el retraso en la engtrega de libros
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161.Considero que es un espacio muy agradable y bien cuidado yaque te permite estudiar y concentrarte

162.Me gusta ir a la biblioteca, pero siento que las computadoras no estan actualizadas y a veces se traban
demasiado

163.El asesor deberia identificar a un nuevo usuario, mostrar el mayor interes para comprender la peticion del
usuario, seria deseable que conozca sobre las materias para una mejor orientacion

164.La biblioteca del CUCSH no sirve. Los textos no estan. No hay personal que atienda. Es un espacio muerto en el
campus. Los estudiantes tenemos que recurrir a emplear solo textos digitales debido a que el acervo con el que
se supone cuenta la universidad tiene afos sin estar disponible.

165.muy agradable lugar, tranquilo y con el material (si no es el exacto que buscas, hay muchas mas opciones)

166.Sugiero que todo el acervo del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades esté a disposicion del
alumnado, pues muchos estan en La Normal y no es posible el acceso a ellos.

167.El lugar de la biblioteca es inadecuado, regularmente esta llena y ya no hay donde estudiar, el internet es
pésimo.

168.La biblioteca estd en pésimas condiciones, no tiene préstamo externo y el servicio es deficiente

169.La oferta y mobiliario son éptimos y cdmodos, mi Unica observacidon seria que pudiera haber mejores
computadoras y mejor internet

170.La infraestructura bibliotecaria del CUCSH-Belenes es realmente lamentable. No se trata realmente de una
biblioteca, sino de un almacén de libros que carece de cubiculos individuales o colectivos, salones insonorizados,
posibilidad de sacar copias, etc. Al parecer, los arquitectos y disefiadores de la biblioteca no sabian cudles son los
requerimientos académicos de una buena biblioteca, ya que los omitieron practicamente todos.

171.En base a lo anterior sefialado a la encuesta, considero que el servicio es basto , pero carece de libros y el
espacio es pequeiio y no cubre la demanda en muchas ocasiones del centro universitario, por lo que muchos
estudiantes optan por pasar de largo de la biblioteca debido a la falta de algunos recursos o la falta de
informacion sobre la misma , principalmente a los alumnos de nuevo ingreso que desconocen la existencia de
esta

172.Con todo respeto, pero la biblioteca de CUCSH Belenes es de las peores bibliotecas de UdeG, la de CUCSH la
normal esta mejor, pero no dejan sacar libros, esto es un atropello al aprendizaje de las y los estudiantes
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173.Buenos

174.Mejorar el aspecto de la iluminacién, actualizar mobiliario y poner atencién con algunos trabajadores

175.No hay libros que realmente se necesitan, a veces estda cerrada la biblioteca y para pedir préstamos, es todo un
enrollo.

176.Hace falta promocion de los servicios. Mejorar el acervo y espacios. El acervo de la biblioteca de la normal era
fantdstico. No se compara con la actual.

177.Es un espacio muy pequefio, falta personal para atender y tienen muy poco acervo

178.Las areas requieren de mas atencidn, y que regularmente estan solas y los pocos usuarios que llegan no reciben
orientacién y apoyo

179.La estanteria y pisos de los pasillos estan sucios en La Normal y a veces estan varios trabajadores platicando en
la entrada

180.me parece que la infraestructura esta adecuada, tal vez actualizar sistemas de computacion. algunos estan ya
viejos.

181.Lo que me encataria que hicieran es que volvieran los préstamos externos de la biblioteca del antiguo CUCSH (La
Normal). Por otro lado, estaria muy bien que ampliaran el el repertorio de libros disponibles en la biblioteca del
CUCSH (Belenes), ya que a comparacién con la biblioteca del otro CUCSH, éste tiene menor cantidad de libros.
Entre otras cosa, seria también muy beneficiosos que permitieran los préstamos externos de libros para la
Biblioteca Juan José Arreola (No todos podemos ir todos los dia a esa biblioteca ni tampoco por mucho tiempo
porque las distancias son muy largas, el transporte publico es un caos y toma mucho tiempo ir y volver). Por
ultimo, seria super beneficioso para los alumnos de la univesidad, de manera general, que implementaran
espacios privados donde uno puede llegar y descansar/dormirse; son a vecer los Unicos lugares donde poca gente
estd y que hay, en general, un ambiente silencios y tranquilo para descansar o dormir.

182.Es vergonzoso la calidad e infraestructura del servicio de bibliotecas en el nuevo CUCSH, ademds de que el
personal es ineficiente, las dreas de trabajo aln no estan bien acondicionadas. Te corren temprano, abren tarde,
no hay los fondos bibliograficos adecuados. En serio que da pena.
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