Centro Universitario de la Costa Sur (CUCSUR)

Informe de resultados sobre el
Cuestionario de satisfaccion de usuarios sobre los recursos y
servicios que ofrece la Red de Bibliotecas de la Universidad de
Guadalajara, 2016

Con el fin de continuar con la mejora de los servicios y recursos de informacién que
ofrecen las bibliotecas de la Red, la Coordinacién de Bibliotecas y la Unidad de
Servicios Bibliotecarios a través del Area de Servicios de Informacién y Mejora
Continua, aplicé por tercera ocasion, una encuesta de satisfaccion sobre los recursos
y servicios bibliotecarios que incluyd 9 preguntas cerradas de seleccion multiple y una
abierta.

El objetivo de esta evaluacion ha sido conocer la satisfaccion de la comunidad
universitaria respecto a la situacion actual de las bibliotecas, sus servicios,
colecciones, personal e infraestructura, con el propdsito de reorientar el trabajo y
tomar mejores decisiones para implementar una adecuada gestion hacia la mejora
continua de la calidad.

La encuesta fue aplicada via Internet a través de un Web Link de la empresa
encuestadora Survey Monkey, enviada directamente a la comunidad universitaria
(Estudiantes, docentes y externos), con el apoyo de la Coordinacion General de
Tecnologias de Informacion.

Los datos recabados mediante la obtencidon de datos cuantitativos y cualitativos
reflejan el grado de satisfaccidon de los usuarios en el uso de los recursos y servicios
bibliotecarios. La poblacidon objeto de estudio fue de 168 usuarios encuestados,
distribuidos en: 131 estudiantes, 31 docentes y 6 externos.
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La encuesta se basa en 10 preguntas:

Parte 1: Introduccidn.
. Usted es:
. Nivel que cursa o imparte:
. Centro universitario o Sistema al que pertenece:

Parte 2: Uso de la biblioteca.
. éA qué vas a la biblioteca?
. éCon qué frecuencia vas a la biblioteca?

Parte 3: Servicios bibliotecarios.
. Servicios
. Colecciones
. Personal
. Infraestructura

Opinidn y/o comentario: Solicitamos tu apoyo para recabar tus opiniones
o comentarios para mejorar nuestros servicios, colecciones, personal e
instalaciones bibliotecarias.
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P1: Usted es:
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P1: Usted es:

Tabla de datos

Opciones de respuesta Respuestas
Estudiante 11,38 13
Docente 18,45% 3
Erterno 3alh i
Total i
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P2: Nivel que cursa o imparte:
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P2: Nivel que cursa o imparte:

Tabla de datos

Opciones de respuesta Respuestas
Educacion Media Superior (SENS) 19,05% 1
Licenciatura 12,62% 122
Posgrado 5,36% g
Otro 2,98% g
Total 168
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P3: Seleccione el Centro universitario o Sistema al que pertenece:
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P3: Seleccione el Centro universitario o Sistema al que pertenece:

Tabla de datos

Opciones de respuesta Respuestas
CUAAD 0,00% 0
CUCBA 0,00% a
CLICEA 0,00% a
CLUCEI 0,00% a
cucs 0,00% a
CUCSH 0,00% ]
CUALTOS 0,00% a
CUCIENEG A 0,00% 0
CUCOSTA 0,00% a
CLCSUR A0, 0% 168
CULAGOS 0,00% a
CUNORTE 0,00% a
CUSLUR 0,00% a
CLWVALLES 0,00% a
CUTOMALA 0,00% a0
SUV (Sistemna Universidad Virtual) 0,00% a
SEMS(Sistema de Ensefianza Media Superior) 0.00% 0
Total 168
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P4: ¢A qué vas a la biblioteca?
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Nota: Cada pregunta tenia opcion a mas de una respuesta.
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P4: ¢ A qué vas a la biblioteca?

Tabla de datos

Opciones de respuesta Respuestas
A obtener libros en préstamo a domicilio 50,31% 81
Consultar libros yio revistas de la biblisteca 53,42% B6
& estudiar solo 19,25% Kl
A estudiar en equipo 21,95% 45
A buscar informacion en (libros, revistas, bases de datos, Internet) T4,53% 120
A descansar y recrearmes 4,97% B
A tomar cursos sobre uso de la informacion 5,5%% a

Total de encuestados: 161

Nota: Cada pregunta tenia opcion a mas de una respuesta.
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P5: ¢{Con qué frecuencia vas a la biblioteca?
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P5: ¢Con qué frecuencia vas a la biblioteca?

Tabla de datos

Opciones de respuesta Respuestas
Diariamente 16,88% 27
Semanalmente 4,13% 77
Mensualmerte 8,13% 13
Ocasionalmente H,87% 51
Munca 0,63% 1

Total de encuestados: 160

Nota: Cada pregunta tenia opcion a mas de una respuesta.

e

Coordinacién de Bibliotecas —
Av. Hidalgo 935 Col. Centro C.P. 44100
Guadalajara, Jalisco, México. Tel +52 (33) 31342277




_ Universidad de Guadalajara
SEiMC Coordinaciéon General Académica

e i Coordinacién de Bibliotecas
Unidad de Servicios Bibliotecarios
Area de Servicios de Informacién y Mejora Continua

sConsidera que

P6: Servicios: Onprders aue

sConoce el
reglamento d...

£ Utiliza el
catalogo ern...

slLocaliza con
facilidad...

LE= agil el
servicio de...

LsEncuentra
adecuado el...

Grafica

L Consulta la
Biblioteca...

£Es facil
acceder y...

LSon adecuados
los servicio...

LEn su
biblioteca s...

LDe acuerdo a
SUS...

LEmplea algin
medio o recu...

0% 10% 20% 30%% 40%% S0%% E0%% TO% 0% 290% 100%%

S

e

Coordinacién de Bibliotecas —
Av. Hidalgo 935 Col. Centro C.P. 44100
Guadalajara, Jalisco, México. Tel +52 (33) 31342277




_ Universidad de Guadalajara
SEiMC Coordinaciéon General Académica

e i Coordinacién de Bibliotecas
Unidad de Servicios Bibliotecarios
Area de Servicios de Informacién y Mejora Continua

P6: Servicios:

Tabla de datos

Si Ho Total

iConsidera gque el horario de la biblicteca esta acorde con sus necesidades? 87,10% 12,90% 155
133 20

iConoce el reglamento de la biblicteca? 65,16% 34,84% 155
101 54

iUitilliza el catdlogo en linea para localizar libros u ofro materiales? 6.3,64% 36,36% 154
a8 56

iLocaliza con facilidad libros u otros materiales en la estanteria? T8,43% 21,57% 153
120 33

iE= agil el servicio de préstamo externo (a domicilio)? 85,62% 14,38% 146
123 21

;Encuentra adecuado el nimero de materiales en préstama externa? 53,74% 46, 26% 147
78 G5

LConsulta la Biblicteca Digital? ,18% 58,82% 153
53 a0

iEs facil acceder vy localizar recursos electronicos en la Biblicteca Digital? 50,35% 49,65% 143
V2 71

iSon adecuados los servicios de reproduccion (fotocopiada, impresian, ™,23% 28,TT% 146
digitalizacion)? 104 42

LEn U biblicteca se ofertan cursos sobre el mangjo v uso de la informacian? 55,24% 44, 76% 143
78 G4

iDe acuerdo a sus necesidades, considera Ctiles los cursos sobre el manejo v T9,72% 20,28% 143
uso de la informacién? 114 pra

iEmplea algin medio o recurso para presentar sugerencias o guejas (buzon de 38,19% 61,81% 144
sugerencias, formularios)? 55 g
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P7: Colecciones:

Tabla de datos

Si No Total

:Los materiales impresos (libros y revistas) de [a biblioteca cubren mis 76,06%  23,94% 142
necesidades de informacion? 108 34

iLa coleccion existente en la biblioteca cubre las necesidades de mi disciplina? | 61,43%  38,57% 140
86 o4

iLos recursos electronicos cubren mis necesidades de informacion (bases de 62,69%  37,31% 134
datos, revistas electronicas, libros electronicos)? B4 50

;La existencia de recursos electranicos que tiene |a Biblioteca Digital cubre las 55,56%  44,44% 126

necesidades de mi disciplina? 70 o6
iLa coleccion existente en la biblicteca me permite estar actualizaco en &l 50,89%  211% 133
desarrollo de mi disciplina? Il o6
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P8: Personal:

Tabla de datos

Hunca Regularmente  Siempre  Total

iMuestra disposicion para ayudar a los usuarios? 5,00% 56,43% 38,5T"% 140
7 79 54

iEs confiable para resolver los problemas de los 2,88% 53,96% $347% 139
Lsuarios? 4 73 G0

iResuelve sus necesidades de informacion de los 2,16% 53,96% 43,88% 138
Lsuarios? 3 75 &1

iProporciona atencion individualizada? 10,79% 44,60% 44,60% 139
15 G2 B2

iEz amable con los usuarios? 5,07% 38,4M% 56,52% 138
7 53 78

;Es atento con las necesidades de los usuarios? 7,86% 47 A4% 45,00% 140
1 G B3
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P9: Infraestructura:

Tabla de datos

Si Ho Total

iEl ezpacio es comodo v agradable? 85,00% 15,00% 140
119 21

LEl ambiente es confortable v e invita al estudio? 82 14% 17,86% 140
115 25

iEl eguipo de computo es adecuado v permite accesar a la informacion gue 69,57% 30,43% 138
reguiera? 96 42

iDizpone de espacios para el trabajo académico en grupo? T12,66% 27,34% 1389
101 38

iLa sefalizacion es adecuada? 8519% | 14,81% 135
115 20

AEl nivel de iluminacion ez suficiente? 90,71% 9,29% 140
127 13

Latemperatura es apropiada? 87,14% 12,86% 140
122 18

iLalimpieza es adecuada? 94,96% 5,04% 139
132 7

AEl mobiliario {mesas v silas) es comodo v suficiente? T0,00% 30,00% 140
g8 42
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P10 Opinidn y/o comentario.

Solicitamos tu apoyo para recabar tus opiniones o comentarios para mejorar nuestros
servicios, colecciones, personal e instalaciones bibliotecarias.

Véase el Anexo 1
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