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Cuestionario de satisfaccion de usuarios sobre los recursos y servicios que
ofrece el Sistema Universitario de Bibliotecas (SiUBi)
de la Universidad de Guadalajara, 2020

Con el fin de continuar con la mejora de los servicios y recursos de informacion que
ofrecen las bibliotecas del SiUBi, la Unidad de Servicios Bibliotecarios aplico, por séptima
ocasion, una encuesta de satisfaccion sobre los servicios bibliotecarios que incluyd 6
preguntas cerradas de seleccion multiple y una abierta.

El objetivo de esta evaluacidon ha sido conocer la percepcidén de la comunidad universitaria
respecto a la situacion actual de las bibliotecas, sus servicios, colecciones y personal, con el
proposito de reorientar el trabajo y tomar mejores decisiones para implementar una
adecuada gestidn hacia la mejora continua de la calidad.

El cuestionario fue elaborado en un formulario de Google y aplicado via internet, fue
enviado directamente a la comunidad universitaria (estudiantes, docentes, y personal
administrativo), con el apoyo de la Coordinacion General de Tecnologias de Informacion.

Los datos recabados son de naturaleza cuantitativa y cualitativa, reflejan el grado de
satisfaccion de los usuarios acerca de los servicios bibliotecarios. La poblacién objeto de
estudio fue de un total de 1,261 usuarios encuestados del Centro Universitario de Ciencias
Econdmico Administrativas: 1,197 estudiantes, 40 docentes, 24 administrativos y O externos.



La encuesta consta de 7 preguntas

Parte 1. Generalidades

1. Usted es

2. Nivel que cursa, imparte o colabora

3. Seleccione la Dependencia, Centro universitario o Sistema al que pertenece

Parte 2. Servicios bibliotecarios
4. Servicios

Parte 3. Colecciones existentes en la biblioteca
5. Colecciones

Parte 4. Personal bibliotecario
6. Personal

Parte 5. Comentarios generales
7. Opinidn o comentario que ayude a mejorar nuestros servicios, colecciones, personal
e instalaciones bibliotecarias.
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P1. Usted es
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P2. Nivel que cursa o imparte
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P3. Seleccione la Dependencia, Centro universitario o
Sistema al que pertenece
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P4. Servicios
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Servicios

¢éLa biblioteca implementd servicios para apoyar de manera
virtual?

¢éLa biblioteca le mantuvo informado (avisos fisicos o virtuales,
redes sociales, correo, etc.) sobre las condiciones para la
atencion durante el cierre por la pandemia?

¢Recibid asistencia oportuna para la renovacion de los
materiales que tenia en préstamo cuando se cerré por la
contingencia sanitaria?

¢La biblioteca ofrecié formacion en linea sobre el manejo y uso
de la informacién?

¢éLa biblioteca ofrecié formacion en linea sobre recursos
tecnoldgicos para facilitar sus labores desde casa?

¢La biblioteca ofrecié recursos para el autoaprendizaje como:
tutoriales, webinars, infografias, videos, wikis,
videoconferencias, entre otros?

¢Consulta la Biblioteca Digital?

Los instrumentos para la recuperacion de informacion en la
Biblioteca Digital (catdlogos, bases de datos, repositorios, etc.),
éson faciles de usar y permiten encontrar la informacion que
necesita por usted mismo?

¢Es facil acceder y localizar informacion digital para usarla y
procesarla en sus tareas o clases?

¢La biblioteca implementé medios para comunicar a sus
usuarios la reapertura de las instalaciones y el protocolo a
llevarse a cabo?

¢éLa biblioteca implementd un protocolo para la devolucion
segura de materiales?

¢El servicio de redes sociales de su biblioteca fue de utilidad
durante la contingencia sanitaria?

Total por item

Si

66%

828

53%

669
36%

459

57%
716
55%
692
53%
672
74%
928
66%

836

66%

46%

577

45%
562
53%
667

8440

No

6%

70

23%

284
25%

314

14%

178
15%
191
15%

192

24%
300
21%

259

25%
321
15%

184

7%
91
17%
218
2602

No sé

29%

363

24%

308
39%

488

29%
367
30%
378
31%
397
3%
83
13%

166

8%

40%

500

48%
608

30%
376

4090



P5. Colecciones
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Colecciones

Los recursos electrénicos (bases de datos, revistas electrénicas, libros
electrénicos), écubren mis necesidades de informacién y me permiten
estar actualizado en mi disciplina?

¢Los recursos de la Biblioteca Digital fueron adecuados para poder
realizar sus actividades académicas durante la contingencia sanitaria?

Total por item
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P6. Personal
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Personal

¢Muestra disposicion para
ayudar a los usuarios?

¢Es confiable para resolver
los problemas de los
usuarios?

¢Resuelve las necesidades
de informacion de los
usuarios?

¢Proporciona atencién
individualizada?

¢Proporciona atencién
oportuna a las necesidades
de los usuarios?

¢Es amable con los
usuarios?

¢Es atento con las
necesidades de los
usuarios?

Total por item

Siempre Regularmente Nunca

39%
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44%
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43%
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41%
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49%
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42%
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45%
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47%
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48%
605
46%
578
38%
481
45%
567

4022

11%
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11%
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16%
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14%
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13%
165
13%
165

1118



P7. Opinidon o comentario
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Excelente servicio

Todo muy bien

Deberian facilitar el acesos a la biblioteca digital

La biblioteca virtual es muy util en estos momentos, aunque hay muchos libros que no estan online y algunas
bases de datos se acabd el convenio con la Universidad de Guadalajara

Me gusta la biblioteca virtual es muy buena para buscar libros

Me agaradaria que la plataforma fuera mas accesible

Muy buena

es un buen servicio indispensable para nosotros los estudiantes

Agilizar y optimizar el formato de busquedas de libros de manera virtual.

Muy buenas herramientas nos brinda lo biblioteca como te forma virtual como presencial

Creo que pudieran mejorar su servicio presencial, a veces las personas que recibian los libros eran groseras
Ninguno

ESTA BIBLIOTECA VIRTUAL ME A AYUDADO A MUCHAS TAREAS DE LA PREPA GRACIAS POR HACER ESTA
ENCUESTA

Ninguna

Muchas gracias, es un gran servicio en CUCEA.

La biblioteca digital es algo dificil de utilizar, contar con un buscador mas similar al de google ayudaria las que
meterse a diversas bases de datos para buscar. ¢ Como se cual base de datos es la que debo utilizar ? Tal vez
explicar un poco mads acerca de cada base de datos.

GRAN SERVICIO

Servicio oportuno

No he recibido informacién alguna sobre la biblioteca.

las clases online de la preparatoria de tecolotlan fueron pesimas

Podrian incorporan un mayor nimero de libros para que se puedan consultar de forma electrdnica

Todo bien

Es muy util y fa il de manejar y con fuentes e informacion confiable

Me parece perfecto que esta institucion teniendo una gran biblioteca se pudo adaptar a esta pandemia.
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Las personas que estdn en la biblioteca son amables, y responden cualquier duda que se tenga. Solo
esperamos que se nos avise cuando las instalaciones abran para préstamos de libros

Todo bien con los comentarios

Que sigan asi estan muy bien organizados

Que la biblioteca virtual sea mas intuitiva para usuarios ya que muchos tienen problemas para encontrar
titulos especificos. Tambien que miraran los planes de estudio de las materias y trataran de incluir la mayoria
de manera digital ya que muchos libros que se encuentran en la bibliografia de los planes de estudio no los
encuentras en la biblioteca digital.

Mejorar

Cada quien hace lo que quiere y no se informan entre los mismos trabajadores lo que tienen que hacer
Deben estar mas presentes en las redes sociales

Normalmente nunca he usado la biblioteca, pero siempre hay personal muy servicial y capacitado para
atender a los estudiantes y docentes.

No se notificd nada sobre la contingencia, me comuniqué con el centro porque necesito devolver un libro
gue se me prestd desde antes y es fecha en donde no sé cuadl es el proceso porque nadie sabe dar una
respuesta certera

No suelo usar la biblioteca digital

Todo esta bien

Esta todo muy bien.

En mi opinidn los recursos que la biblioteca ofrece es muy importante para la realizacién de mis actividades
escolares

Me gustaria que conocer informacion dice la biblioteca fuera mas facil de conseguir

Ninguno

Sin comentarios adicionales

Creo que cuentan con el suficiente material para ayudarnos en clases

No

La biblioteca virtual ayuda mucho a conseguir informacién sobre las investigaciones de las materias .
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Esta muy organizado y es de gran utilidad.

Son muy buenos explicando como funciona la biblioteca virtual ademas de que te explican cdmo es mas facil
encontrar la informacién que necesitas

Una excelente biblioteca

No ha habido informacidn o no hay buena difusién porque lo desconozco

Todo me parece bien.

ninguna

Muy buen servicio

Quisiera saber mas, sobre como dominar la biblioteca

Falta mejorar la comunicacion de la biblioteca, no me entero de muchas cosas aunque los sigo en redes

Las clases en linea es un pendejada no mamen

Implementar cursos sobre la como utilizar la biblioteca digital, esto ya que hasta cierto punto es complicado
buscar. En lo personal prefiero ir a buscar un libro en persona aunque deberia ser lo contrario.

Es muy completa la biblioteca

No ninguna

Ninguno

El servicio me parece bueno y el material muy completo.

Me parece adecuada la manera en la que estd la biblioteca, nos ayuda a utilizarla para encontrar informacién
para nuestras tareas y/o aprendi miento individual

Podria ser un poco mas interactiva

haya mas libros sobre gastronomia

Aumentar el numero de libros pedidos por los maestros

Me gustaria que tu biese mas fuentes para poder localizarlos y estar mas al pendiente de estos recursos
Considero que se deben implementar formas para tener mejor acceso a la informacion

Esta muy bien la biblioteca virtual ya que puedo consultar los libros que se me piden de manera gratuita y
sabre que toda la informacidn que contiene es confiable y veridica

La biblioteca es de mucha ayuda
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Es un buen servicio

La verdad no he utilizado la biblioteca por qué soy de primer ingreso y no se cdmo funciona la digital ni la de
la escuela

Muy buen servicio y disfrutable, aunque se extrafian las bibliotecas!!

Deben de facilitar el uso para acceder a mayor informacion de la biblioteca virtual

Muchas personas desconocen todos los servicios que ofrecen las bibliotecas y también deberian hacer
publicos las cuotas que se cobran cuando te atrasas con la entrega, ya que normalmente se utilizan por
estudiantes

No

Muy buena solo pediria actualizar libros digitales y leyes

Es importante cuidar las necesidades de los alumnos y lo hacen bien.

para mi la biblioteca a sido de gran ayuda por que puedo consultarla virtualmente y es mas facil para mi

Soy nuevo en la UDG, yo venia de una escuela particular y me ha dejado que desear la universidad porque
como hay maestros muy atentos y buenos. Existen otros que no saben o no quieren ayudar a los estudiantes
y entenderia que fuera porque ya somos de licenciatura pero somos de nuevo Ingreso, es imposible que nos
exijan cosas que no sabemos y que no quieran mucho menos ayudarnos en ciertas cosas, como dando clase
y explicando la informacién o al menos las actividades porque eso si, a como dejan tareas y trabajos pero no
pueden dar una clase a la semana. Y cuando preguntas como se hace, te responden que es una nueva
"modalidad" de estudio que es autodidacta y que tienes que aprender por tu cuenta, si hubiera sabido que
seria asi, que ningun profesor daria clases y mucho menos pondrian de su parte no hubiera entrado a la
Universidad de Guadalajara, porque a lo que yo tengo entendido, las universidades como la UP, Iteso, EBC,
etc. Si tienen clases con regularidad y a los estudiantes de primero ingreso, si se les brinda una mayor
atencion y ayuda. En verdad me arrepiento de estar en el Cucea porque no estoy aprendiendo
absolutamente nada y no se si lo que estoy "aprendiendo" lo estoy aprendiendo de la mejor forma y si la
informacion en realidad es importante. Esos son mis comentarios sobre la Universidad. Si alguien los llegara
a leer, por favor pongan atencion en los estudiantes de primer Ingreso. (Continua)
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(Continuacion respuesta 77) ...Yo entiendo la situacién por la que estamos pasando, pero hay que poner de
nuestra parte todos, y que no los profesores se sientan reyes de todo y crean conveniente cuando
contestarte y cuando hacer su trabajo.

Informacion clara sobre cuantos libros pueden solicitar en préstamos los alumnos de licenciatura

En general, muy bien por parte de la Mtra. Ania Hernandez, quien nos dio el curso sobre las diferentes
herramientas y recursos que tiene el CERI para la obtencién de informaciéon. Sin embargo, aunque se ve un
sistema robusto con muchas bases de datos, he encontrado papers que no estan disponibles completos.
Apoyo, cuando se quiera consultar algo libro o informacién de un tema de investigacion

Deberian estar mas atentos y actualizados con las redes sociales.

gracias por considerar mis respuestas

La biblioteca virtual de la UDG me ayuda mucho en estas épocas donde el internet es la herramienta mas
versatil en estas fechas. Me ha ayudado a complementar diversas tareas e investigaciones en mi licenciatura.
La verdad casi nunca lo uso pero si sé de ella, a veces me cuesta entender como entrar

Que den mas informacién sobre como utilizar los uUtiles que ofrece la biblioteca digital .

Haganlo mas facil el buscador

Excelente infraestructura

Al drea de posgrados nos avisaron que nos podian prestar material por 2 semanas y hay un par de sritad de
atencidn que no respetan ese apoyo a posgrados

la biblioteca es un buen elemnto para llevar acabo tares y investigaciones que dejan, para mi es una
excelente biblioteca

Me parece excelente la biblioteca digital y las fuentes de informacién que brinda. También he recibido
correos que me mantienen al tanto de las actualizaciones

Es necesario mayor difusidon de las herramientas de la biblioteca y cémo acceder a ella. Yo no he podido
descubrir cdmo se accede a una tesis, por ejemplo

Todo bien :)

La biblioteca virtual es de gran ayuda
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La verdad si no encuentro los libros en PDF en Internet ni se me ocurre consultar la biblioteca de la
universidad

Que el uso de la biblioteca en linea sea mas facil de utilizar

Considero que la biblioteca digital y presencial ayuda mucho a mis tareas ya que sin ellas no tendria la
suficiente informacion para realizarlas

Generar videos o material de ayuda para el uso correcto de la biblioteca virtual.

Este es mi primer semestre, pero la biblioteca digital me parecié buena

C

mi poinion seria que sugirieran mas opciones y tengan mas informacion los temas buscados para tener un
mejor conocimiento.

que sigan actualizdndose

Para este semestre 2020B la biblioteca de cucea ofrecidé un curso para utilizar la biblioteca digital dando
diferentes temas y conferencia. Agradecida con ese servicio porque ayuda mucho para eso Roa momentos
gue no es posible consultar libros fisicos

necesitan dar mas tutoriales para os de nuevo ingreso

NA

Difundir informacidn de cdmo utilizar de manera adecuada la base de datos y dar a conocer los contenidos.
Esta bien

Muy buen contenido, solo mejorar un poco el personal

No por el momento

Dberian hacer menos actividades y mds concretas.

Deberian implementar alguna otra herramienta para facilitar las busquedas

Todo en orden

He usado los recurso de la biblioteca digital y me ha ayudado, sin embargo, encontrar informacion relevante
a lo que se busca es muy complicado, o dificil por la lentitud de tener que buscar practicamente de "pagina
por pagina" deberian implementar un motor de busqueda como tipo google o google academico, pero que
busque Unicamente en informacién confiable o de la biblioteca ya sean bases de datos... (Continua)
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(Continuacion respuesta 112) ...multidisciplinarias, especializadas, recursos libres, etc. para facilitar nuestras
busquedas se los pedimos por favor

Me parece que la biblioteca de mi centro estd muy bien organizada y cuidada. Nunca he tenido ninguna
gueja que hacer puesto que me parece de excelente calidad, lo Unico que me gustaria comentar es que la
biblioteca digital puede no llegar a tener una interfaz amigable para el usuario y es algo revoltosa.

N/A

No informan sobre servicios digitales y no hay un curso para docentes sobre servicios bibliotecarios

Nadamas que deberian de prestar libros

No tengo ninguno

todo correcto

Realmente al ser mi primer semestre, y con esta contingencia, no he tenido oportunidad de relacionarme
con el personal de la biblioteca, pero cuando nos dieron el recorrido, pudimos ver como funcionaba el
personal y puedo decir que todos son atentos a las necesidades que necesitamos.

Muchas gracias a los maestros por su labor de presentarnos estas herramientas de una forma virtual para
hacer uso de ellas

Creo que necesitan mejorar sus recursos en linea, ya que hay recursos especificos que solicitan los maestros
y que regularmente tienes que ir por ellos ya que no los encuentras electrénicamente poniendo en riesgo a
los estudiantes que utilizan transporte publico.

En mi opinion en cualquier bibblioteca jamas te orientan y si preguntas se molestan. Por lo que jamas te
brindan informacion y no se cumplen las necesidades de los usuarios

Excelente servicio presencial por parte del personal de la biblioteca CERI

Entrar a la biblioteca virtual es mucho mas tardado que en google

FACILITAR LA BUSQUEDA DE LIBROS

Es mi primer semestre y espero que le pueda sacar mas provecho a la biblioteca

dar mas difusion sobre el uso de a bibliote digital o un tutorial y si lo hay pues darle mas difusion

Considero que el catalogo de libros disponible en linea es muy reducido, me gustaria contar con mas recusos
Deberian de expandir la coleccién de libros de lenguas extranjeras
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todo bien

Necesitan habilitar los permisos para descargar articulos cientificos de algunas bases de datos, ya que hay
muchas que te piden registro y aun asi no te permite accesar a la informacion

Publicar informaciéon constante en redes sociales sobre el uso de la biblioteca.

falta mas comunicacion con los estudiantes

Todo excelente

El sistema de tesis de nivel doctoral es muy precario e incompleto

No he localizado informacion para todos mis trabajos de manera virtual, pero ha sido de gran ayuda,
gracias...

Tener mas ayuda a través de otros medios para estudiantes que no puedan entrar o no tienen medios de
comunicacion

Mayor difusion de informacién

Soy alumno que viene de articulo cuando ingresé por primera vez si hubo mas difusién de los servicios, si me
gustaria saber como consultar via Internet unos compafieros tratar. De orientarme pero la verdad lo he
podido revisar recursos en linea

A pesar de que no es un recurso que utilizo regularmente, las veces que he necesitado de el esta bastante
completo.

Quiero felicitar y reconocer el trabajo de la Maestra Ania Hernandez del CUCEA, quien nos proporcioné gran
apoyo a los estudiantes del posgrado, es una experta en el tema. Gracias

Ninguno.

Me gusta mucho poder tener la oportunidad y apoyo por parte de la universidad.

Me gustaria mas presencial!!

NO

la verdad estoy muy bien en la manera en que nos presentaron la biblioteca porque si es necesaria y si ayuda
bastante para investigar por ella y realizar nuestras tareas y las actividades que nos dieron para conerla mejor
ya que no fue presencial fueron buenas en los videos y presentaciones que mandaron

gue mejore la biblioteca virtual
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Mas dinamicis

Todo correcto

Solo me gustaria agregar que en el uso de la biblioteca virtual suele pasar que hay muy pocas réplicas del |
ibro y solo lo pueden utilizar muy pocas personas, y encontrar los libros que los maestros solicitan son dificil
de encontrar en Internet o PDF, y si hay los tienes que comprar, lo que complica la entrega de algunas
actividades.

Cémo alumno fordaneo me vi totalmente desconectado de las instalaciones fisicas de la red universitaria.
Algunos profesores apoyaron con material didactico, de lectura e investigacidn via digital (principalmente) y
por otro lado, preferia usar otros medios electrénicos que me aseguraran no tener que presentarme de
manera fisica a las instalaciones.

Me parece bien pero falta que actualicen alguna paginas

a veces cuando uno quiere resolver dudas o cosas asi por el estilo, el “personal suele decir que no puede
atender y al dia siguiente o la semana que viene , aun siendo su hora laboral (mafiana)

La biblioteca de CUCEA tiene muy buen material en las instalaciones, aunque he utilizado mas la biblioteca
digital

Todo bien

La informacién de las bases de datos es adecuadaPero puede ampliarse considerando que la consulta digital
llegd para quedarse, mds adquisiciones en rublo electrénico que fisico

Los libros, revistas, entre otras cosas que ofrece la biblioteca deberian de estar mas actualizados y tener una
mayor accesibilidad, ya que en ocasiones es dificil encontrar lo que busco.

Dar ligas de tutoriales como utilizar la biblioteca udg

Todo esta bien

En las condiciones de hoy en dia me fue muy facil encontrar informacién y cursos para saber utilizar la
biblioteca mas facil y a distancia, mu ayudo bastante en mis trabajos

Me ha servido mucho la biblioteca digital

no he recibido informacion por via electronica, pero siempre que voyp ersonalmente me atienden muy bien
Me parece que la biblioteca tiene un contenido bastante amplio

Todo muy bien



P7. Opinidon o comentario

165
166
167
168
169
170
171

172
173

174
175
176

177
178
179

180
181
182
183
184

185
186

La biblioteca de mi centro ofrece una gran variedad de ejemplares que facilitan mucho el aprendizaje

Es dificil utilizar la biblioteca digital

Soy de nuevo ingreso y no se del todo como se maneja esto, respecto a, contesté en base a lo que se
Desconozco el servicio que ofrezca la biblioteca y nunca he usado la biblioteca virtual

ninguno

Por el momento no

es muy dificil usar la biblioteca vitual por que tiene muchos apartados como soy de primer ingreso no se
usarlo bien

Considero que la biblioteca esta muy bien equipada

Me gustaria que fuera un poco mas facil el poder buscar los libros, o que no sea tanto seguimiento por qué
se vuelve dificil o tedioso

Muchas veces mis tareas y/o mis actividades requieren de fuentes mas actualizadas.

Falta mas difucion en general

me agrada que puedo encontrar los libros he informacion para completar las investigaciones y trabajos de mi
carrera asi como de otras licenciaturas

No sé usarla, no entendi cuando quise usarla

Algunas veces hay personas en biblioteca que, digamos, estdn de mal humor (por ser cortés).

Me gusto mucho todos los recursos que se encuentran en la biblioteca, ya que te permiten obtener
informaciéon mds amplia y segura para nuestras investigaciones

No tengo nada que opinar, solo que me parece bien que nos ofrezcan estos recursos

Contar con personal mas adecuado y imprementar cursos sobre el uso de los recursos de la biblioteca virtual.
N.A

No

Me parece que los recursos y servicios son muy importantes, para la buena busqueda de informacion
totalmente veridica.

Sin comentarios

Muy buen material para el aprendizaje y buenas explicaciones
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Muy buen material para el aprendizaje y buenas explicaciones

Ninguno.

Es un recurso accesible que dormite agrandar conocimiento

Realmente me ayudaron a conocer muchas cosas sobre como consultar informacién para mis tareas de
manera confiable, gracias

Es una muy buena herramienta para nuestro aprendizaje.

En perfecto estado los alrededores e interiores de la biblioteca

Agreguen material para saber utilizar la biblioteca digital

Mucho que mejorar, sin embargo vamos caminando.

Si imparten cursos para el uso de la biblioteca digital

Ninguno

Buenos servicios

Me he guiado mas por paginas de internet

es muy buen centro de Ayuda

Me encanto la manera en la que nos explicaron el funcionamiento de la biblioteca interna de CUCEA

Las bibliotecas de la universidad son muy buenas

Me parece que su forma de trabajar es muy util, pues nos brindan servicios de biblioteca da la mejor manera
posible buscando nuestro aprendizaje y bienestar.

Muy buen servicio.

En mi opinién personal, que hubiese una mejor atencién a los usuarios y que haya mds equipo de computo
para ver el contenido de la biblioteca

CUCEA es un centro universitario destacable en la proporcién de servicios para su comunidad universitario.
En todo momento ve por su comunidad, proyecto, innovacién, mejora continua. Gracias CUCEA, somo el
mejor lugar para el talento.

Ninguno por el momento

Neh

ninguno
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Espero que se siga mejorando el sistema para que se pueda adaptar a las nuevas necesidades.
todo esta bien

Ya quiero regresar a clases fisicas, asi siento que nos cargan mucho de tarea y realmente no estoy
aprendiendo como deberia por qué no es lo mismo

Deberia haber la opcion de digitalizar materiales fisicos por correo hasta un 10% de la obra.

La respuesta ha sido muy buena, rapida y clara, gracias.

Funciona mucho la ayuda para usar la biblioteca digital pues ahi se encuentra mucha informacién

Opino que seria bueno simplificar la manera en la que se puede usar la biblioteca digital mediante la
busqueda de algun tipo de articulo en especial sobre el tema que se quiere estudiar

Es un tanto complicada la plataforma para la busqueda y consulta de los medios informativos.

No cuento con mucha informacion respecto a los servicios que brinda, pero de lo poco que sé, esta bien.
Todo muy bien

Me gustd mucho todo el material virtual que ofrece la biblioteca

Mas Infografias para saber como acceder , ser mas creativos en cuanto a su promocion

Me parece muy buen implemento por parte de UdeG realizar los servicios de la biblioteca de manera virtual
Ninguna

Casi no frecuento la biblioteca, pero me agrada.

Considero que tiene buen sistema solo que a veces no se dan a explicar bien o revuelven con las
instrucciones al solicitar informacién. Pero tiene buen servicio.

Soy de primer ingreso en medio de una pandemia, no sé muy bien sobre lo fisico.

Tengo opiniones muy positivas

Me parece muy buen implemento por parte de UdeG realizar los servicios de la biblioteca de manera virtual
La biblioteca digital es una muy buena herramienta

Es buena

Aun no he tenido la oportunidad de ir a visitar la biblioteca, ya que soy de nuevo ingreso y he tomado todas
mis clases en linea.
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En mi opinion en cualquier bibblioteca jamas te orientan y si preguntas se molestan. Por lo que jamas te
brindan informacion y no se cumplen las necesidades de los usuarios

Me gustaria que me llegaran mas correos con talleres, o algo que ofrezca la biblioteca

Tengo poco conociendo la biblioteca pero esta muy bien si no encuentras el libro te ayudan

No dieron mucha informacién sobre como se manejaria todo con la pandemia

Ninguno

Me gusta que te apoyan cuando no puedes encontrar un libro, pero pues tu te tienes que acercar para que te
ayuden

La biblioteca es de gran ayuda

Hay ocaciones que al encontrar un articulo en la biblioteca digital, no se pueden leer ya sea porque la pagina
a la que se nos redirecciono dice que no tenemos acceso o porque no hay una sesion iniciada. Creo que se
deberian actualizar y eliminar esos articulos de las bases de datos. Haciendo asi que los articulos que hay en
verdad se puedan leer evitando pérdidas de tiempo

El Unico curso que me introdujo a la biblioteca virtual fueron las tutorias y lo hicieron de la mejor manera
posible

YO tengo algunos libros que ya no pude regresar por la contingencia, soy alumna foranea, vivo en el Estado
de México y quisiera saber de que forma puedo regresarlos o que no tenga ningun problema por lo sucedido
Hace falta difucion en redes sociales sobre el CERI ya que es una biblioteca uy util y completa.

Que haya mas variedad de libros respecto a las asignaturas

Me gustaria que tuviera personal mas carismatico.

Todo seria mejor si regresaramos a clases presenciales

Deberia haber mas ejemplares de forma online, no sélo los relacionados a los planes de estudio.

Deberia haber un software para poder actualizar el libro que tomaste prestado para llevar un control

Virtual es un nuevo protocolo que costara aplicarse

No sé cuando debo devolver los libros que tengo en mi casa.

La biblioteca durante este ciclo escolar solo sirvio para robar dinero a quienes no lo tienen
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Las instalaciones de la biblioteca dentro de CUCEA son excelentes, el personal es amable y atento. Y la
biblioteca virtual es una herramienta muy util, brinda informaciéon confiable y actualizad, excelente para
realizar tareas y trabajos escolares.

en la biblioteca virtual hay algunos sitios a los cuales no se pueden acceder a sus recursos

hacen un buen trabajo

estoy satisfecho con este servicio

Puede mejorar la atencidn al usuario

Me parece bien.

Respeto al personal: Seria magnifico que les exigieran a TODOS una conducta amable. Poniendo de ejemplo
a Karina, asistente de la coordinacién de negocios internacionales. Para que la actitud que muestren amenice
la situacién actual.

Muy servible ahora que estamos en casa, siempre es utilizada y ayuda muchisimo

No cuento con mucha informacion respecto a los servicios que brinda, pero de lo poco que sé, esta bien.

La biblioteca digital es totalmente un muy buen apoyo

Ninguna

Deberia ser mas sencillo ingresar a la biblioteca digital

Esta bien la forma en que tomaron las medidas para que sea virtual, explicando como utilizarla para que se
nos sea mas sencillo de utilizar

En lo personal no he utilizado mucho la biblioteca fisica, he hecho mds uso de la virtual y las pocas veces que
asisti me parecié muy buena.

No es tanto por la biblioteca, pero me encantaria que estandarizaran sus plataformas de Moodle. No me
parece adecuado tener varios URLs distintos por clase, por plataforma.

En CUCEA tuvimos la suerte de contar con personal capacitado y pertinente para las tareas de informacion
sobre la nueva normalidad con respecto a las bibliotecas

Los servicios y recursos que proporciona son adecuados, pero me he dado cuenta que muchos compafieros
no saben que los tienen o cémo utilizarlos, yo sugiero mas difusién y apoyo para aprovecharlo mejor :)
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Desconozco si imparten cursos, pero las veces que he intentado acceder a la informacidn, no salen los
recursos que necesito

Los servicios bibliotecarios son muy utiles para los estudiantes que tienen un verdadero interés en usarlos

En realidad considero que cada ano se refleja que la biblioteca no representa importancia ante las
autoridades del centro porque esta muy descuidada no solo de forma visual sino en el mejora de los recursos
en todos sentidos

Me gusta mucho la biblioteca

Me parece muy buena la administraciéon que se lleva con todo eso de la biblioteca

Que sea un poco mas facil la busqueda

Tiene un servicio muy bueno y completo

Que tuvieran mas material par ciertas carreras, como mi carrera es relativamente nueva me cuesta
demasiado trabajo encontrar informaciéon que me se util y rara vez encuentro material que me ayude a
contestar mi tarea.

Esta bien que te capaciten como estudiante para usar la biblioteca virtual

Me gusta mucho sus establecimientos

Hace falta que se cuente con material reciente, es decir, ediciones nuevas de ciertos titulos

La atencion no es muy buena de manera presencial y las bases de datos son un poco dificiles de usar para
alguien sin experiencia

Es facil buscar el materia ya sea en fisico o manera virtual, respecto a regresarlos no estoy enterada y el
personal por lo regular es amable

Me parece excelente la biblioteca digital y las fuentes de informacién que brinda. También he recibido
correos que me mantienen al tanto de las actualizaciones

Seguir iniciando y abriéndose a nuevos temas

cuando pides ayuda en ocasiones no te la dan

Mal caracter por parte de las recepcionistas

Aunque el repositorio de la Biblioteca Digital es muy amplio y de acceso relativamente facil, seria genial que
pudiesen hacer un poco mas intuitiva la busqueda de informacion.
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La biblioteca virtual es muy util cuando el libro no esta disponible en fisico, pero he visto que muchas
personas no saben como acceder a ella o hacer uso de la misma.

En general la atencidn e informacion de la biblioteca esta bien.

Ninguna por el momento

Ninguna por el momento

Nada todo bien

Como nunca se requiere de excelentes plataformas para realizar mejor nuestro trabajo de ensefianza que nos
permita desarrollar habilidades y capacidades en nuestros alumnos. Centralizar los servicios de capacitacion
en Biblioteca no es adecuado, como tampoco lo es la adquisicion de software o acceso a plataformas que
ellos no saben ni para que seran utiles. Por ello un profesor debe de hacerse cargo de aquello que
recomienda y darle seguimiento al buen uso de la plataforma.

Me gustaria que fuera un poco mas sencilla de utilizar, para asi poder encontrar mas facil lo que busco
Ninguno el servicio es buenob

En si yo no estoy tan acercado a la biblioteca, de las veces que la he necesitado todo me ha parecido muy
adecuado

Me parece de gran ayuda, para ciertos trabajos que dejan los maestros.

Me llama la atencién el consumo casi inexistente de los contenidos ofrecidos en la Biblioteca virtual por
parte de los estudiantes de licenciatura. Desde hace dos semestres atrds tuve problemas para ingresar a un
contenido digital que ofrece la Universidad, y mi sorpresa fue que hasta hoy no se habia solucionado porque
nadie reportd el problema. Al parecer nadie desde entonces habia querido consumir dicho contenido.

La busqueda de contenido en la pagina web deberia ser mas facil de acceder a el.

No tengo comentarios

No habia disponibles algunos libros que nos recomendd un profesor para estudiar dentro de la biblioteca de
CUCEA

Soy estudiante de primer ingreso asi que no conozco a fondo todo lo que contiene pero lo poco que conozco
es muy bueno
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Pocas veces he utilizado el servicio de biblioteca presencialmente y me parece mds util que la consulta
digital, siempre tengo problemas para acceder al material de algunas editoriales.

Deberia mejorar el servicio

Nada todo bien

Con el inicio de la modalidad virtual fue dificil encontrar material bibliografico util en la biblioteca virtual
porque considero que la pagina de la biblioteca es dificil de utilizar y no existe el mismo material de consulta
gue hay en bibliotecas fisicas.

Hace falta mejorar el servicio.

Me gusto la forma en la que esta hecha la biblioteca

Es bueno y beneficiario

todo bien

MUY BIEN TODO

Implementar los servicios tiflotecnoldgico, impresién Braille y los audiolibros para los estudiantes con
discapacidad. No solo literatura, sino publicaciones especializadas en pregrado y posgrado (accesibilidad
digital).

muy buena atencidn y muy completa la informacion proporcionada

Pues deberian de hacer conocer mas la biblioteca digital y la consulta de material

Les falta empatia y amabilidad de todas las personas que trabajan o trabajaban en CERI CUCEA, solamente 1
referencista atiende bien y es amable de ahi en mas no te dejan estudiar se la pasan molestandote si apenas
hablas en las mesas de trabajo, misma area que muchos usabamos para trabajos extensos de ciertas
materia, te llegan a hablar horrible para que te salgas si llega a sonar tu teléfono...

N/A

Siempre tratar de tener la bibliografia de reciente publicacion

Deberian estar mas atentos y actualizados con las redes sociales.

Gracias!

Todo muy bien
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Soy de primer semestre y no me ha llegado informacién sobre la biblioteca, no se que ofrecen para esta
modalidad en linea

La biblioteca de CUCEA siempre a sido buena en contenido fisico y digital y con una atencion buena sin
embargo no tuvieron la mejor respuesta en la pandemia del covid.

ninguno

Muy buen apoyo de parte de cucea

Se necesitan mas variedad de libros en la Biblioteca Digital

La biblioteca virtual tiene un extenso catalogo de materiales de mucho apoyo para la carrera profesional,
pero no existen dentro de estos muchos de los materiales que se nombran en la bibliografia recomendada en
las materias, por lo cual, concluyo con que la plataforma digital es de uso sencillo, con una interfaz amigable,
pero que, dentro del extenso material con el que cuentan, falta abastecerlo de las referencias que nos
otorgan para realizar con mayor eficiencia nuestros trabajos como estudiantes. De antemano, gracias.

estria bien que implementaran una estrategia oara atender las necesidades de cada estudiante durante esta
contingencia y si se puede todos los semestres.

Me parece muy bien todo esto

La biblioteca virtual no estan flexible en la buisqueda de informacidn y en algunas ocasiones no hay material
que se necesita

La biblioteca virtual no estan flexible en la busqueda de informacidn y en algunas ocasiones no hay material
que se necesita

La biblioteca virtual es un buen apoyo a la hora de realizar alguna investigacion.

Considero que no estuve al tanto de actualizaciones del servicio de biblioteca durante la pandemia

De que hablan? Cual Biblioteca Virtual; Mi maestro ya ni manda corres de confirmacion de trabajos recibidos.
Es necesario capacitar al personal en materia de talento humano y comprension social, con ello se reforzaran
los vinculos y los ambientes laborales serdan mucho mas favorables para todos. También quisiera pregunta
¢Qué le hacen a los libros que ya no quieren?

Que sea un poco de tener acceso de buscar informacidn, ya que normalmente son algo confusas las
instrucciones

todo excelente
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Muy bueno aunque podria mejorar

Implementar mas facilidad de busqueda de informacién

La biblioteca virtual no estan flexible en la busqueda de informacidn y en algunas ocasiones no hay material
que se necesita

Con esta modalidad es dificil entender bien lo que nos quieren decr

En algunas ocasiones no se puede acceder a las bases de datos por problemas con el proxy universitario.
Considero que la informacién y procesos de la biblioteca han sido muy bien expuestos hacia nosotros los
estudiantes, mediante sus diferentes canales de informacidn con los que cuenta.

La bibloteca del cucea es una de las mejores biblotecas que he visto, pero fisicamente le falat equipo de
computo en buen estado y en cantidad

pienso que deberian mejorar el acceso a diferentes libros pdf y sus bases de datos. no se tiene tan buen
acceso y no estan dispnibles muchos links.

me parece una buena estrategia utilizar la biblioteca virtual ya que consultamos informacién verifica.
Manejan muy bien el tema de la biblioteca

En lo general me parecié bastante bueno el servicio, no presenté ningun problema o limitacion debido a la
contingencia :) iGracias!

nada

Deberian de usar uniforme o algo que los distinga entre los demas, pues a veces no sabemos a quién
preguntar

Me es imperativo el uso de fuentes confiables pero la biblioteca digital tiene 2 problemas que desde mi
ingreso 2016 he observado; 1- No es mucho el material, sobre todo libros, con los que cuenta la biblioteca
fisica que ademas este disponibles en electrénico, por lo que hace falta digitalizar mds recursos de los que
estdn en fisico, 2- Los recursos a los que se supone tenemos acceso de otras organizaciones e instituciones
como revistas, articulos, investigaciones entre otras siempre tienen el mismo problema, se supone que
podemos accesar a ellas a través de la licencia que maneja la universidad para nosotros los alumnos, pero
nunca dan acceso o no es valida la licencia.

Falta difusion
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Deberian tener mas interacciones con los estudiantes a través de las redes sociales, actualizar el contenido
de este y ofrecer conferencias al publico en general.

La biblioteca tiene muy buena informacién y herramientas que facilitan en ciertos casos las buisquedas

La biblioteca virtual no me ha proporcionado la facilidad para trabajar con ella. ES incédmodo tener que
buscar desde cero todos los dias. No permite que guardes los libros como destacados; la informacion no es
actual; no todos los temas que llevo al dia de hoy en mis clases los encuentro; pocos articulos, etc.

Poder reforzar materiales en linea y los avisos de la misma, no nos enteramos de nada

Las bases de datos y libros que se encuentran en la biblioteca digital deberian aumentar

Me gusta mucho explorar en la biblioteca virtual

A veces es un poco complicado el uso de la biblioteca digital, son muchos link, muchos click y muchas veces
no te aparece lo que estas buscando

Deberian de implementar una mejor calidad de servicio en la biblioteca

Buen servicio

Los servicios de biblioteca de mi universidad son bastante buenos, sin embargo, la experiencia fuera mucho
mejor si el los bibliotecarios fueran mas amables.

en ocasiones todas las computadoras de la biblioteca suelen estar ocupadas y tienes que esperar bastante
para realizar trabajos, como que hacen falta mas pc”s.

Enviar a correos institucionales informacidn de recursos para hacer actividades

Me encuesntro satisfecha por el apoyo de la biblioteca virtual de la Universidad, donde contamos con mucho
acervo cultural y lo tenemos disponible

Considero que se les debid dar mas difusién durante la cuarentena, y que también debieron estar publicando
continuamente. También deberian mejorar la atencion de respuesta en fisico y en linea.

Muy buenas instalaciones al igual que la atencion

Mi Unica sugerencia es que deberian de promover mas el uso de las bibliotecas y servicios de consulta en
todos los niveles académicos, ya que de verdad le pueden ayudar demasiado a los estudiantes. Sin embargo,
el desconocimiento de muchas de las herramientas que nos ofrece la Universidad de Guadalajara termina
siendo un factor de desaprovechamiento por parte de los estudiantes e incluso de los profesores.
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FELICIDADES, POR SU EXCELENTE SERVICIO

Estan haciendo muy buen trabajo en actualizarnos sobre la biblioteca que se encuentra en el plantel y como
podemos navegar en ella por medio de internet.

La biblioteca digital ha sido una gran herramienta, ahora mas que nunca

Estd muy enriquecida la biblioteca

Se ha perdido la comunicacion con los académicos. Me gustaba mas la atencidon del dr Javier

Me parece perfecto un curso que anadié la universidad para poder manejar la biblioteca virtual, utilizar sus
filtros y asi poder dar con la informacion que deseémo

No se si sea parte de lo mismo pero no sirve el elevador de ahi y estaria muy bien que lo reparan para quien
no puede o se le dificulte mucho subir las escaleras, su servidor es una de esas personas, gracias y buena
tarde.

Todo bien

Soy de primer ingreso pero realmente me parece muy buenay clara

En tanto a la biblioteca digital todo muy bien.

un poco de mas amabilidad.

Que si hay algun aviso que sea dirigido al estudiante, hacerlo por medio del correo institucional, hay varias
cosas de las que no estoy enterada

Mejorar el buscar los libros

La biblioteca virtual es muy completa, en mi opinién no le hace falta nada.

Hacer mayor difusion de informacién

No

Solo deberia de mejorar la atencion del personal hacia los alumnos

No tengo ningun comentario al respecto.

Deberian de mandar correos para informarnos sobre la biblioteca

No nos han dado nada

No encuentro libros de ciertas materias como Auditoria administrativaen linea

Puede mejorar
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No se tiene licencia de bases de datos importantes.

Difundir mas seguido informacion acerca de algun cambio

no se puede acceder a los articulos fuera de la Universidad, por lo que en esta pandemia fue complicado.
Solicite apoyo via facebook y nunca resolvieron mi problema.

Valen Mil

Considero que falta mas informacion referente a sus noticias en redes sociales o al correo electrénico.

Me gustaria que se nos introdujera mas a la biblioteca porque cuando entremos presencial tal vez no
sepamos hacer las cosas ahi

Mejorar o ampliar los libros electronicos de la universidad.

Sélo que hacen falta varios libros de manera electrodnica, al igual el servicio que han brindado de manera en
linea ha sido muy bueno, han contestado y resulto mis dudas cuando se les pide el apoyo, gracias por su
trabajo y esfuerzo.

espero tener clases presenciales pronto

Espero que cuenten con mas informacién reciente

Dentro de la biblioteca virtual existen enlaces a bases de datos que estan en error o sitio fuera de servicio,
otros necesitan un programa adicional para ver el contenido de manera optima, o hay que darle en versidn
movil pero es muy reducida la vision como para leer comodamente. Algunas bases tienen un plus de
almacenar el historial consultado pero la mayoria no, por lo que al expirar la sesion por tiempo hay que
volver a buscar y hacer todo el proceso para llegar al contenido.

Considero que falta mas informacion referente a sus noticias en redes sociales o al correo electrénico.

seria conveniente mejorar los canales de comunicacién con los maestros

La verdad no se mucho sobe el tema ya que nunca eh ido a la biblioteca, porque acabo de entrar.

Creo que no estoy muy informada del tema

vV

Nada que comentar, solo desearia que acabara esta pandemia para poder regresar :(

Es un muy buen servicio
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En lo personal falta informacién ya que como estudiantes, si quieres hacer el uso de la biblioteca por tus
medios tienes que investigar el como es el protocolo para poder hacer uso de la misma

N/A

Se que es amplio el contenido digital, pero aveces no se encuentran los libros que necesitamos.

Buena

No

Creo que los recursos y servicios son buenos en mi plantel.

Todo bien

HONESTAMENTE LAS INTALACIONES ESTAN APTAS PARA PODER EXPLOTARLAS AL MAXIMO. QUE TAL UNA
CONDONACION PARA LOS ALUMNOS QUE POR ALGUNA RAZAN TENGA ADEUDOS CON LA BIBLIOTECA
Mantener bases de datos de resvistas y Journals, Con freguencia se cancelan las licencias

Me parecen excelentes los Recursos Disponibles en la Biblioteca Digital

El semestre pasado estaba de intercambio y por eso desconozco algunos de los cambios hechos por la
contingencia sanitaria

La verdad el CERI ha estado muy activo en cuanto a la actualizacién y apoyo con informacién de manera
puntual y sobre todo brindando la mejor de las atenciones

No tengo comentarios

Creo que la biblioteca nos esta ayudando muy bien porque nos facilita los libros y es mejor aprender de esa
manera

Ninguno

La biblioteca de mi Universidad esta muy completa en todos los aspectos, cuenta con los elementos
necesarios y me ha funcionado a lo largo de mi carrera

Ampliar el catalogo de libros escolares y mayor difusion en redes sociales

Ninguna, muchas gracias

Esta bien todo

en general buen servicio por parte del ceri

Si me di cuenta que daria un curso para ver la manera sencilla del programa, pero no tuve oportunidad de
tomarlo, pero si se dio a la tarea de ofrecer esa ayuda..
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Es buena

Pues como soy de primer ingreso y con esto de la pandemia no tengo como algo claro como funciona
personalmente la biblioteca. Pero a los videos que nos han ensenado pues he visto que si tienen muchas
opciones de como aprender de manera presencial como virtualmente.

Regularmente trabajo con grupos de posgrado, las bases de datos son parcialmente utiles, seria
recomendable revisar su actualizacion y utilidad para la comunidad universitaria

Seria util que hibiera tutoriales de como buscar informacién de distintos ambitos en las plataforma de redes
sociales para asi poder consultarlos cada que sea necesario. también que se pudiera acceder a toda la
bibliografia que se propone en cada curso.

La biblioteca digital deberia ser empleado y agregar mas contendido para consulta

Ninguna

Sin comentarios

En una ocasién saque un libro de la biblioteca, y no informe que estaba manchado y cuando lo entregue me
dijo una sefiora que tenia que reponerlo, asi que me puse a buscar el libro el cual costaba mas de $2000
pesos y como pude lo compre y al momento de entregarlo fui con la misma sefiora que me dijo que tenia
que reponer el libro y al momento de checarlo me dijo que no tenia ningun reporte, asi que me hizo comprar
el libro para que al final resultara que no tenia que entregarlo

buen trabajo

Que dejen menos tareas

A mi parecer la biblioteca de CUCEA estd muy completa, en fisico es muy facil de buscar informacion,
virtualmente es igual de completa pero un poco mds complicado aprender a usarla... los estudiantes
necesitamos mas cursos de capacitacion para la investigacién y documentacion.

No estoy muy relacionado con la biblioteca general, pero sé que dentro de la contingencia sanitaria ha sido
util y ha sido de apoyo para muchos estudiantes.

sin comentarios

Poder ayudar a capacitar a estudiates que puedar dar orientacion especializada en las bases de datos para
una mayor comprension y poder utili<R DE MANERA ADECUADA O CON MAYOR FLUIDEZ LAS HERRAMIENTAS
DE LA UNIVERSIDAD
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No logro encontrar libros digitales de manera sencilla

es de mucha ayuda pero virtualmente se desconoce mucha informacidn de guia para estudiantes.

Publicar los cursos por redes sociales. No me siento informada

Hay libros que se encuentran en la las recomendaciones del programa de las materias y que sin muy buenos
pero no estan en la biblioteca digital, al menos en el ambito de finanzas faltaria agregar libros que nos
pueden ayudar mas, los que hay son casi todos de los mismo temas (Finanzas corporativas) y aun asi hacen
falta, probablemente en otras carreras pase lo mismo.

Me parece que es un poco revoltosa la manera de buscar informacién en la biblioteca digital y me parece
que deberia ser aun mas especifica para buscar informacién concreta y ubicarnos en el documento
exactamente lo que estamos buscando de manera sefialada para que este nos sea mas eficiente.

Excelente servicio bibliotecario

Todo muy bien

Realizar mas videos explicando como utilizar los recursos, hay momentos en los que por muhco que busques
se vuelve complicado encontrar ciertos datos.

Soy de ler semestre, pero al momento mi experiencia ha sido placentera.

No se respeta el boton de emergencia tampoco la pandemia, tienes que ir personalmente a tramites que se
pueden hacer en linea y se pone el riesgo la salud de los empleados y los usuarios

Considero que la biblioteca virtual es una herramienta que ayuda mucho en estos tiempos por lo cual una
mayor difusién sobre la forma en que se utiliza seria de gran ayuda

Mas empatia por parte de los colaboradores

la verdad no se si tenga una red social la biblioteca de Cucea pero deberia dar a conocer para ayuda de
tareas en la biblioteca virtual con indicaciones para poder usarlo

Todo esta bien

La encargada de la biblioteca en CUCEA suele ser inflexible con los profesores en cuanto a los tiempos de
entregar materiales, tratandose de aquellos que son de baja consulta (los alumnos casi no los consultan
porque estan en iglés y al profesor lo limitan en el préstamo)

Desconozco lo que realizaron durante el periodo de la pandemia. No recuerdo haber recibido correo al
respecto. La encuesta la contesto porque la vi en el correo de otro centro en el que trabaje.
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Alguna ediciones no se han actualizado

Hay informacion no disponible en la biblioteca en linea aun cuando se ingresa desde la universidad de
Guadalajara.

El personal deberia de ser mds amable al prestar servicio de guia a los estudiantes.

Creo que no hay suficiente informacién desde la pandemia

Ser mas pacientes

Mayor informacidon o medios de informacién

Mejorar la manera en que nos informan a lo estudiantes y que mejoren su calidad de atender, pues parece
que todo les molesta o cargan con problemas externos al ambito laboral.

Me sorprendid la rapidez y amabilidad con la que responden en comparacién con las otras areas del centro
universitario que la mayoria de veces es todo lo contrario.

No ha tenido ninguna utilidad ni siquiera servicio

Me gusta que haya implementado la biblioteca virtualmente.

No hay coordinacién con la coordinacién de programas de pre y posgrado para desarrollar colecciones con
base en los programas de estudio, en la er a informatica piden que seamos los docentes quienes llenemos en
word o en excel las listas de referentes... no usan IA

Muy bien servicio

Difundalo mas y de fuentes oficiales, usualmente usan mas la pagina de face o instagram y al buscar en la
pagina oficial no hay respuesta

Me gusta mucho la biblioteca digital es practica y completa, pero ansio volver a la presencialidad para hacer
uso de la biblioteca fisica.

De mi carrera hay muy poca informacion, es LGNG. Y ademas necesita mas facilidad de uso...

No hubo correos de parte de la biblioteca

En mi opinion es muy facil y sencillo acceder a la biblioteca digital, siempre he encontrado la informacion que
necesito

Estuvo bien el servicio de biblioteca digital

Todo esta perfecto

Todo bien
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Aumentar la base de datos sobre innovacién social y en espafiol. Pero los recursos que tenemos son
increibles y gracias por las atenciones del personal.

La biblioteca es de mucha ayuda pero los recursos suelen ser muy confusos para investigar ciertos temas

En qué si las demas aplicaciones se pueden usar para buscar de forma rapida

Soy ex alumna de la UDG y estoy fascinada porque aun puedo tener acceso a su biblioteca, sin duda ahora y
en su momento también, saque el maximo beneficio. Gracias!



Universidad de Guadalajara

Vicerrectoria Ejecutiva

Sistema Universitario de Bibliotecas
Unidad de Servicios Bibliotecarios



