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Cuestionario de satisfaccion de usuarios sobre los recursos y servicios que
ofrece el Sistema Universitario de Bibliotecas (SiUBi)
de la Universidad de Guadalajara, 2023

La Unidad de Servicios a los Usuarios aplicd, por novena ocasion, un cuestionario
con el objetivo de conocer la percepcion de la comunidad universitaria respecto a la
situacion actual de las bibliotecas, sus servicios, colecciones y personal, con el propdsito de
reorientar el trabajo y tomar mejores decisiones para implementar una adecuada gestion
hacia la mejora continua de la calidad. Los datos recabados son de naturaleza cuantitativa y
cualitativa.

El cuestionario fue elaborado en la herramienta Formularios de Google y consta de 12
preguntas cerradas de seleccion multiple y 1 abierta; fue aplicado via internet y enviado
directamente a la comunidad universitaria (estudiantes, docentes, y personal
administrativo), a través del CGSAIT y con el apoyo de los Jefes de Biblioteca.

La poblacion objeto de estudio fue de un total de 28 usuarios encuestados del Centro
Universitario de Tonala: 4 estudiantes, 17 académicos y 7 administrativos.



El cuestionario

Datos poblacionales

1. Género.

2. Tipo de usuario.

3. Nivel que cursa, imparte o en el que colabora.
4. Centro Universitario al que pertenece.

Uso de las colecciones

5. Frecuencia en el uso.

6. Elige las colecciones que utilizas. (Puedes elegir varias opciones)

7. Los recursos de estas colecciones cubren mis necesidades de informacién y me
permiten estar actualizado en mi disciplina. (Puedes elegir varias opciones)

8. Elige las colecciones electrénicas que utilizas. (Puedes elegir varias opciones)

Servicios

9. Selecciona los medios que has utilizado para estar en contacto con la biblioteca.

10. Si has participado en cursos de Formaciéon de Usuarios o Alfabetizacion
Informacional para conocer mas sobre la variedad de servicios y recursos que ofrece la
biblioteca, seleccidnalos del siguiente listado.



El cuestionario

Infraestructura

11. Infraestructura. (Consta de 11 opciones a elegir para evaluar espacios, ambiente,
equipo de computo, sefalizacion, iluminacion, temperatura, limpieza, mobiliario, nivel
de ruido e internet)

Personal

12. Selecciona las opciones que mejor definan la calidad de los servicios bibliotecarios
prestados por el personal que te atendid a través de los diferentes medios. (Puedes
seleccionar varias opciones)

Comentarios generales
13. A continuacién, externa de manera libre tu opinion respecto a los servicios
bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras areas, servicios y
colecciones disponibles.
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2. Tipo de usuario.
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4. Centro Universitario al que pertenece.
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Uso de las
colecciones



5. Frecuencia en el uso.
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Uso de las colecciones

6. Elige las colecciones que utilizas.

Videograbaciones (discos compactos, DVD, Blu-ray, VHS, etc.)

Publicaciones seriadas (revistas, periddicos, etc.)

Fondos histdricos y especiales

Coleccidn de tesis

Obras de consulta (diccionarios, atlas, manuales, enciclopedias, etc.)

Libros

Colecciones estadisticas y geograficas

o
(6]
=
o
=
(9]
N
Sy
N
(6]
w
Sy

35 40 45

M Respuestas M Porcentaje %



45

40

35

30

25

20

15

10

7. Los recursos de estas colecciones cubren mis necesidades de
informacion y me permiten estar actualizado en mi disciplina.

Impresas

Electronicas
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Uso de las colecciones

8. Elige las colecciones electrdnicas que utilizas.

Videotutoriales

Repositorio Institucional (produccion cientifica, libros, manuales, revistas,
conferencias, etc.)

Obras de consulta (diccionarios, enciclopedias, etc.)

Libros electrénicos

Bases de datos
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Servicios



Servicios

9. Selecciona los medios que has utilizado para estar en contacto con
la biblioteca.

En persona

Correo electronico

BiblioGuia / Bibliotecario Virtual (Servicio de consulta y referencia virtual)

Redes sociales

Teléfono
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Servicios

10. Si has participado en cursos de Formacion de usuarios o Alfabetizacion
informacional para conocer mas sobre la variedad de servicios y recursos
gue ofrece la biblioteca, seleccidnalos del siguiente listado.

Visita guiada

‘
Uso del catédlogo de la biblioteca para encontrar libros en los estantes ‘

el
Uso de las colecciones de la Biblioteca Virtual del SUV ‘ 5
e

Uso de los gestores bibliogréficos (ejemplo: Mendeley, Zotero, EndNote)

St 0
.. . > 2
Evaluacion de informacion 3
—

Citas y referencias bibliogréficas

. . . . s 3
Videoconferencias o webinars sobre temas relacionados a la biblioteca ‘ 5
- .. 10
Conozco el servicio pero no he participado en cursos 16
- 5
Desconozco el servicio 3
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Infraestructura



Infraestructura

11. Infraestructura.
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Personal



Personal

12. Selecciona las opciones que mejor definan la calidad de los servicios
bibliotecarios prestados por el personal que te atendio a través de los
diferentes medios.
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Pregunta abierta



13. A continuacion, externa de manera libre tu opinion respecto a los
servicios bibliotecarios, con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, servicios y colecciones disponibles.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Pregunta abierta

Los tiempos de préstamo para los docentes son muy cortos. Tener que renovar el libro cada semana durante el
semestre no es muy comodo.

Todo bien

Son muy buenos pero me gustaria que hubiera mas cursos sobre cémo utilizar los servicios de referencias
bibliograficas.

Mi experiencia ha sido excelente hasta el dia de hoy.

La biblioteca del CUT no tiene a disposicidn los suficientes materiales para las materias que imparto, los alumnos
no acuden a la biblioteca ya que no encuentran materiales para sus investigaciones. Los materiales son muy
escasos. No realizan actividades para fomentar el uso de la biblioteca.

Siendo estudiante utilicé la biblioteca pocas veces, ahora siendo administrativo pasa lo mismo ya que no sé si
pueda haber préstamo de material para uno.

Ninguna

Considero que falta un mayor enfoque en facilitar la busqueda de medios digitales, por la parte presencial no
tengo ninguna queja, todo estd muy bien organizado y el trato es muy amable.

Sin comentarios, todo me parece bien, lo que he requerido me lo han facilitado, ademas atienden a las
necesidades y sugerencias.

La atencidn y trato es excelente

Hacen un gran trabajo, requiere mas difusion

Me parecen bien

El personal amable y te atienden con gusto, me ayudaron a cubrir las necesidades del grupo

Excelente

Hay algunos libros que no he encontrado y aparte, el tiempo laboral no me permite ir a visitar seguido

Mejorar el internet y mobiliario

Se necesita mayor sefializacidn para encontrar los ejemplares de literatura

El acervo debe de tener temperaturas buenas y controladas, ademds de los espacios deben ser seguros y
comodos.
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