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Cuestionario de satisfaccion de usuarios sobre los recursos y servicios que
ofrece el Sistema Universitario de Bibliotecas (SiUBi)
de la Universidad de Guadalajara, 2023

La Unidad de Servicios a los Usuarios aplicd, por novena ocasion, un cuestionario
con el objetivo de conocer la percepcion de la comunidad universitaria respecto a la
situacion actual de las bibliotecas, sus servicios, colecciones y personal, con el propdsito de
reorientar el trabajo y tomar mejores decisiones para implementar una adecuada gestion
hacia la mejora continua de la calidad. Los datos recabados son de naturaleza cuantitativa y
cualitativa.

El cuestionario fue elaborado en la herramienta Formularios de Google y consta de 12
preguntas cerradas de seleccion multiple y 1 abierta; fue aplicado via internet y enviado
directamente a la comunidad universitaria (estudiantes, docentes, y personal
administrativo), a través del CGSAIT y con el apoyo de los Jefes de Biblioteca.

La poblacion objeto de estudio fue de un total de 19 usuarios encuestados del Centro
Universitario de los Lagos: 6 estudiantes, 11 académicos y 2 administrativos.



El cuestionario

Datos poblacionales

1. Género.

2. Tipo de usuario.

3. Nivel que cursa, imparte o en el que colabora.
4. Centro Universitario al que pertenece.

Uso de las colecciones

5. Frecuencia en el uso.

6. Elige las colecciones que utilizas. (Puedes elegir varias opciones)

7. Los recursos de estas colecciones cubren mis necesidades de informacion y me
permiten estar actualizado en mi disciplina. (Puedes elegir varias opciones)

8. Elige las colecciones electrénicas que utilizas. (Puedes elegir varias opciones)

Servicios

9. Selecciona los medios que has utilizado para estar en contacto con la biblioteca.

10. Si has participado en cursos de Formacion de Usuarios o Alfabetizacion
Informacional para conocer mas sobre la variedad de servicios y recursos que ofrece la
biblioteca, seleccidnalos del siguiente listado.



El cuestionario

Infraestructura

11. Infraestructura. (Consta de 11 opciones a elegir para evaluar espacios, ambiente,
equipo de computo, sefalizacion, iluminacion, temperatura, limpieza, mobiliario, nivel
de ruido e internet)

Personal

12. Selecciona las opciones que mejor definan la calidad de los servicios bibliotecarios
prestados por el personal que te atendié a través de los diferentes medios. (Puedes
seleccionar varias opciones)

Comentarios generales
13. A continuacién, externa de manera libre tu opinion respecto a los servicios
bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras areas, servicios y
colecciones disponibles.
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1. Género.

Masculino
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2. Tipo de usuario.

Alumno

11
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3. Nivel que cursa, imparte o en el que

colabora.

Licenciatura
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4. Centro Universitario al que pertenece.
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Uso de las
colecciones



Uso de las colecciones

5. Frecuencia en el uso.

14
12
10
8
6
4
Muy
De vez en
frecuentemen Frecuentemen SR o7 Rara vez
te (3 o mas Porcentaje te(102veces Porcentaje vec - Porcentaje  (menosde 6  Porcentaje Sinrespuesta Porcentaje
veces por por semana) P veces al afio)
mes)
semana)
B Impresas 1 5% 6 32% 2 11% 7 37% 3 16%
M Electronicas 5 26% 2 11% 3 16% 5 26% 4 21%
B Ambas 2 11% 2 11% 6 32% 5 26% 4 21%
= Ninguna 0 0% 0 0% 0 0% 7 37% 12 63%



6. Elige las colecciones que utilizas.

Videograbaciones (discos compactos, DVD, Blu-ray, VHS, etc.)

Publicaciones seriadas (revistas, periédicos, etc.)

Fondos histoéricos y especiales

Coleccidn de tesis

Obras de consulta (diccionarios, atlas, manuales, enciclopedias, etc.)

Libros

Colecciones estadisticas y geograficas
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Uso de las colecciones

7. Los recursos de estas colecciones cubren mis necesidades de
informacion y me permiten estar actualizado en mi disciplina.

Impresas

Electronicas

B Respuestas M Porcentaje

Ambas
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Ninguna




Uso de las colecciones

8. Elige las colecciones electrdnicas que utilizas.

Videotutoriales

Repositorio Institucional (produccidn cientifica, libros, manuales, revistas,

conferencias, etc.) -

Obras de consulta (diccionarios, enciclopecias, etc.)

Libros electrénicos

35

Bases de datos
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Servicios



Servicios

9. Selecciona los medios que has utilizado para estar en contacto con
la biblioteca.

12
En persona
43
4
Correo electrénico
14
9
BiblioGuia / Bibliotecario Virtual (Servicio de consulta y referencia virtual)
32
3
Redes sociales
11

0
Teléfono

0
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Servicios

10. Si has participado en cursos de Formacidn de usuarios o Alfabetizacion
informacional para conocer mas sobre la variedad de servicios y recursos
gue ofrece la biblioteca, seleccidnalos del siguiente listado.

Visita guiada hz 7
Uso del catdlogo de la biblioteca para encontrar libros en los estantes h 4
Uso de las colecciones de la Biblioteca Digital h
Uso de las colecciones de la Biblioteca Virtual del SUV h 4

Uso de los gestores bibliograficos (ejemplo: Mendeley, Zotero, EndNote)
Busqueda de informacion
Evaluacion de informacion

Citas y referencias bibliograficas h 4
0
0

Videoconferencias o webinars sobre temas relacionados a la biblioteca

. . 6
Conozco el servicio pero no he participado en cursos
_

Desconozco el servicio

M Respuestas ® Porcentaje %

25



Infraestructura



Infraestructura

11. Infraestructura.
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0 El nivel d
El equipo de nllve .
. . . o ruido es .
El ambiente cémputo es Dispone de El mobiliario El internet es
. h . controlado y .
El espacio es es adecuadoy espacios para La El nivel de La La limpieza (mesas y te avuda a confiable y
cémodoy confortabley  permite el trabajo  sefializaciéon iluminacién temperatura P sillas) es i trabaja a una
L . g . es adecuada , concentrarte .
agradable  teinvitaal accederala académico esadecuada es suficiente esapropiada comodo y it velocidad
estudio informacién  en grupo suficiente . aceptable
ue requiere y el trabajo
q q académico
| Si 14 13 11 11 16 14 11 17 10 10 5
Porcentaje 11% 10% 8% 8% 12% 11% 8% 13% 8% 8% 4%
H No 5 6 8 8 3 5 8 2 9 9 14

M Porcentaje 6% 8% 10% 10% 4% 6% 10% 3% 12% 12% 18%



Personal



Personal

12. Selecciona las opciones que mejor definan la calidad de los servicios
bibliotecarios prestados por el personal que te atendio a través de los
diferentes medios.
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Me senti muy Me senti totalmente . s g Me traté con Comprendié mis
P . . . alternativas de La atencion recibida , X
No respondié mi insatisfecho por la satisfecho por todos ., . - cortesia y respeto en necesidades
. . g solucion a mi fue répida y L
solicitud falta de calidad de los servicios . .- el momento de la individuales de
- R necesidad de eficiente ., . -
los servicios recibidos . ., atencién informacion
informacién
B Respuestas 1 2 5 5 8 15 9

B Porcentaje 2 5 11 11 18 33 20



Pregunta abierta



13. A continuacidn, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios, con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, servicios y colecciones disponibles.

1.

) Gn Gl 5=

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Pregunta abierta

Considero que es necesario tener mdas ejemplares de los libros, pues se cuentan con muy pocos y cuando se
necesita sacar algun libro pues casi nunca hay

Es necesario contar con base de datos (revistas cientificas) porque es una gran problematica no contar con esos
recursos para llevar a cabo investigacion.

La biblio del culagos es demasiado pequeiia, me gustaria que fuer mas grande, no tiene luz, como desde hace un
afo todo un lado tiene grandes agujeros donde deberian estar las lamparas y siempre esta oscuro, a demas la
temperatura es horrible

Se require de mas espacios para realizar trabajos en grupo.

Considero necesaria una ampliacién en los espacios.

Es necesario la compra de bases de datos cientificas por parte de la RedUdeG, las que hay son muy pocas y no
todas las especialidades estan cubiertas.

El edificio que se construyd para la biblioteca no es adecuado pero lo han adaptado lo mejor posible para brindar
el servicio. El acervo es muy variado y aumenta constantemente.

Solicitud de visitas guiadas (por los nuevos materiales) para maestros y alumnos; ademas de facilitar el préstamo
de materiales como pruebas psicoldgicas, en las solicitudes para las materias que lo requienen. Motivar al
personal de biblioteca, a colaborar con el apoyo para acceso de materiales para estudiantes y docentes.

Algun curso respecto al uso de la biblioteca digital

Aumentar catalogo de consulta electrdnica especialuzada en temas de investigacion desarrollada en el campus
Los libros sobre investigacion son muy pocos o no hay disponibles.

Hace mucho frio

Son buenos, pero aun hay dreas de mejora.

Son buenos asi

El personal es muy servicial y estan atentos a tus necesidades y resuelven tus requerimientos.



Universidad de Guadalajara

Vicerrectoria Ejecutiva

Sistema Universitario de Bibliotecas
Unidad de Servicios a los Usuarios
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