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Cuestionario de satisfaccion de usuarios sobre los recursos y servicios que
ofrece el Sistema Universitario de Bibliotecas (SiUBi)
de la Universidad de Guadalajara, 2023

La Unidad de Servicios a los Usuarios aplicd, por novena ocasion, un cuestionario
con el objetivo de conocer la percepcion de la comunidad universitaria respecto a la
situacion actual de las bibliotecas, sus servicios, colecciones y personal, con el propdsito de
reorientar el trabajo y tomar mejores decisiones para implementar una adecuada gestion
hacia la mejora continua de la calidad. Los datos recabados son de naturaleza cuantitativa y
cualitativa.

El cuestionario fue elaborado en la herramienta Formularios de Google y consta de 12
preguntas cerradas de seleccion multiple y 1 abierta; fue aplicado via internet y enviado
directamente a la comunidad universitaria (estudiantes, docentes, y personal
administrativo), a través del CGSAIT y con el apoyo de los Jefes de Biblioteca.

La poblacion objeto de estudio fue de un total de 37 usuarios encuestados del Centro
Universitario de la Costa: 20 estudiantes, 15 académicos y 2 administrativos.



El cuestionario

Datos poblacionales

1. Género.

2. Tipo de usuario.

3. Nivel que cursa, imparte o en el que colabora.
4. Centro Universitario al que pertenece.

Uso de las colecciones

5. Frecuencia en el uso.

6. Elige las colecciones que utilizas. (Puedes elegir varias opciones)

7. Los recursos de estas colecciones cubren mis necesidades de informacion y me
permiten estar actualizado en mi disciplina. (Puedes elegir varias opciones)

8. Elige las colecciones electrénicas que utilizas. (Puedes elegir varias opciones)

Servicios

9. Selecciona los medios que has utilizado para estar en contacto con la biblioteca.

10. Si has participado en cursos de Formacion de Usuarios o Alfabetizacion
Informacional para conocer mas sobre la variedad de servicios y recursos que ofrece la
biblioteca, seleccidnalos del siguiente listado.



El cuestionario

Infraestructura

11. Infraestructura. (Consta de 11 opciones a elegir para evaluar espacios, ambiente,
equipo de computo, sefalizacion, iluminacion, temperatura, limpieza, mobiliario, nivel
de ruido e internet)

Personal

12. Selecciona las opciones que mejor definan la calidad de los servicios bibliotecarios
prestados por el personal que te atendié a través de los diferentes medios. (Puedes
seleccionar varias opciones)

Comentarios generales
13. A continuacién, externa de manera libre tu opinion respecto a los servicios
bibliotecarios con la finalidad de realizar mejoras en nuestras areas, servicios y
colecciones disponibles.
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2. Tipo de usuario.
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Datos poblacionales

3. Nivel que cursa, imparte o en el que
colabora.
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Datos poblacionales

4. Centro Universitario al que pertenece.
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Uso de las
colecciones



5. Frecuencia en el uso.
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6. Elige las colecciones que utilizas.

Videograbaciones (discos compactos, DVD, Blu-ray, VHS, etc.)

Publicaciones seriadas (revistas, periddicos, etc.)

Fondos histéricos y especiales

Coleccidn de tesis

Obras de consulta (diccionarios, atlas, manuales, enciclopedias, etc.)

Libros

Colecciones estadisticas y geograficas
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7. Los recursos de estas colecciones cubren mis necesidades de
informacion y me permiten estar actualizado en mi disciplina.
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Uso de las colecciones

8. Elige las colecciones electrdnicas que utilizas.

Videotutoriales

Repositorio Institucional (produccidn cientifica, libros, manuales, revistas,
conferencias, etc.)

Obras de consulta (diccionarios, enciclopecias, etc.)

Libros electrénicos

Bases de datos
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Servicios



9. Selecciona los medios que has utilizado para estar en contacto con
la biblioteca.

En persona

Correo electrénico

BiblioGuia / Bibliotecario Virtual (Servicio de consulta y referencia virtual)

Redes sociales

Teléfono

o
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Servicios

10. Si has participado en cursos de Formacidn de usuarios o Alfabetizacion
informacional para conocer mas sobre la variedad de servicios y recursos
gue ofrece la biblioteca, seleccidnalos del siguiente listado.

Visita guiada
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Uso del catdlogo de la biblioteca para encontrar libros en los estantes *

Uso de las colecciones de la Biblioteca Digital ‘ 13
Uso de las colecciones de la Biblioteca Virtual del SUV ‘ 3
Uso de los gestores bibliograficos (ejemplo: Mendeley, Zotero, EndNote) ‘ 3
Busqueda de informacion ‘ 10
Evaluacion de informacién E 5
Citas y referencias bibliograficas ‘ 10
Videoconferencias o webinars sobre temas relacionados a la biblioteca ‘ 3
Conozco el servicio pero no he participado en cursos ‘ 5
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Desconozco el servicio

o
N
IS
[$))
(")
[N
o
N
N
[N
>

M Respuestas M Porcentaje %

16



Infraestructura



11. Infraestructura.
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Personal



Personal

12. Selecciona las opciones que mejor definan la calidad de los servicios
bibliotecarios prestados por el personal que te atendio a través de los
diferentes medios.
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Pregunta abierta



13. A continuacidn, externa de manera libre tu opinién respecto a los
servicios bibliotecarios, con la finalidad de realizar mejoras en nuestras
areas, servicios y colecciones disponibles.

1.
2.

e

en

O 0 N

11.
12.
13.
14.

15.

Pregunta abierta

Te quiero Kuro

Es una buena opcidn para ir para trabajar en equipo pero en la mayoria de las ocasiones el Internet no funciona o
no hay espacio.

El personal es excelente, pero ya urge cambiarnos a la nueva biblioteca que tiene anos de adorno.

Es muy necesario que se cambie la biblioteca al nuevo edificio, pues en este edificio el espacio es insuficiente
muchas gracias

Los espacios son insuficientes, y el uso de bases de datos esta restringido.

Mejorar la renovacidon con Bases de datos SCOPUS a inicio de afio 2023 no se contaba con licencia de uso. El
espacio fisico de biblioteca en CUCOSTA no es el adecuado.

Creo que es muy cdmoda, las personas que atienden, muy agradable y solo les haria falta mas computadoras.

La atencidn es correcta pero el internet como en todo el campus falla.

en el CUCOSTA hace falta mas espacios y equipo de computo. Esta muy chica la biblioteca

. la verdad es un problema porque es insuficiente el espacio son demasiados usuarios y el aire acondicionado no

es suficiente porque son muy viejos y ya no sirven ya ni ruido hacen y las mesas tambien son insuficientes las
computadoras son insuficientes y del acervo la verdad no tengo nada que hablar ya que s hay demasiados libros
no los suficientes pero hay muchos urge un cambio a las nuevas instalaciones pero urgeeeeeeeeeeeee esto en
cucosta

Ninguna

Mejoras el inmobiliario y el servicio de Internet

Faltan cubiculos para estudio individual con aislamiento del ruido.En relacidén a esta encuesta, las opciones de
respuesta no son totalmente

Es dificil la consulta de material de tesis, porque muchas publicaciones no cuentan con el permiso para que sean
publicadas en la biblioteca virtual, y eso hace compleja su consulta.

Se necesita marcar mejor las Areas donde puedes encontrar los temas que buscas con mas facilidad



Continuacion pregunta 13.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

Pregunta abierta

Tal vez con un poco mas mesas de trabajo halla una mejora, ya que en varias ocasiones no lograba encontrar un
espacio vacio para sentarme a estudiar

Todo excelente &

Hasta ahorita he encontrado todo lo que he necesitado

Esta bien

Son muy buenos, siempre limpio y con orden.

Ninguna.

Existen documentos antiguos muy valiosos, que luego son descartados por su antigliedad, muchos de ellos,
piezas clave o cldsicos en la investigacion y que lamentablemente son descartados por su antigliedad o estado
(en lugar de repararlos).

Que tengan mas libros para ingenieria civil

Excelente servicio, nada por agregar.



Universidad de Guadalajara

Vicerrectoria Ejecutiva

Sistema Universitario de Bibliotecas
Unidad de Servicios a los Usuarios
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