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Con el fin de continuar con la mejora de los servicios y recursos de informacidon que ofrecen las
bibliotecas de la Red, el presente documento ofrece un panorama comparativo entre los centros
universitarios, segun los resultados arrojados por la encuesta de satisfaccion en los afios 2018 y 2019.



La encuesta consta de 10 preguntas

Parte 1. Generalidades

e Usted es

* Nivel que cursa o imparte

* Centro universitario o Sistema al que
pertenece

Parte 2. Uso de la biblioteca

e ¢Cuadl es su propdsito de asistir a la
biblioteca?

e ¢Con qué frecuencia acude a la
biblioteca?

Parte 3. Servicios bibliotecarios
e Servicios

Parte 4. Colecciones existentes en la
biblioteca
* Colecciones

Parte 5. Personal bibliotecario
e Personal

Parte 6. Infraestructura bibliotecaria
e Infraestructura

Parte 7. Comentarios generales

* Opinién o comentario adicional que
pueda ayudarnos a mejorar nuestros
servicios, colecciones, personal e
instalaciones bibliotecarias



Cuestionario de satisfaccion de usuarios sobre los recursos y servicios
que ofrece la Red de Bibliotecas de la Universidad de Guadalajara

Comparativo entre centros universitarios
Afos 2018 - 2019



P1. Usted es
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P1. Usted es

Docente
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P1. Usted es

Externo
2%
Cun | 5%
1%
cunLTos | — 3%
2%
cucer | —
et [ —
1%
Ut | 5
2%
cucosTa | — %
1%
CUcs |
cucsH | s 7'
cucsUR |
cULcos | —
1%
CUNOR T . | -
CUTONALA

4%

0%
CUVALLES 2 2%

SUV

12.5%
0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0%

H 2018 m2019



P2. Nivel que cursa o imparte

Educacion Media Superior
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P2. Nivel que cursa o imparte

Licenciatura
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P2. Nivel que cursa o imparte
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P2. Nivel que cursa o imparte
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P3. Por centro universitario *
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* Nota: Esta grafica no muestra porcentajes, sino la cantidad de usuarios que respondieron a la encuesta por cada afio.



P4. ¢ Cual es su proposito de asistir a la biblioteca?

Conectarme a internet
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* Nota: Esta pregunta tiene opcion a mas de una respuesta.



P4. ¢ Cual es su proposito de asistir a la biblioteca?

Tomar cursos sobre uso de la informacion
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* Nota: Esta pregunta tiene opcion a mas de una respuesta.



P4. ¢ Cual es su proposito de asistir a la biblioteca?

Descansar y recrearme
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P4. ¢ Cual es su proposito de asistir a la biblioteca?
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* Nota: Esta pregunta tiene opcion a mas de una respuesta.
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P4. ¢ Cual es su proposito de asistir a la biblioteca?

Estudiar en equipo
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* Nota: Esta pregunta tiene opcion a mas de una respuesta.



P4. ¢ Cual es su proposito de asistir a la biblioteca?

Estudiar solo
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* Nota: Esta pregunta tiene opcion a mas de una respuesta.



P4. ¢ Cual es su proposito de asistir a la biblioteca?

Solicitar préstamo externo de libros
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* Nota: Esta pregunta tiene opcion a mas de una respuesta.



P5. éCon qué frecuencia acude a la biblioteca?
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* Nota: Esta pregunta tiene opcion a mas de una respuesta.




P5. éCon qué frecuencia acude a la biblioteca?
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* Nota: Esta pregunta tiene opcion a mas de una respuesta.



P5. éCon qué frecuencia acude a la biblioteca?
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P5. éCon qué frecuencia acude a la biblioteca?
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P5. éCon qué frecuencia acude a la biblioteca?
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P6. Servicios
éConsidera que el horario de la biblioteca esta acorde a sus necesidades?
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P6. Servicios
éConsidera que el horario de la biblioteca esta acorde a sus necesidades?
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P6. Servicios
éConsidera que el horario de la biblioteca esta acorde a sus necesidades?

No sé
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P6. Servicios
é¢Conoce el reglamento de la biblioteca?
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P6. Servicios
é¢Conoce el reglamento de la biblioteca?
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P6. Servicios
é¢Conoce el reglamento de la biblioteca?

No sé
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P6. Servicios
¢ Utiliza el catalogo en linea para localizar libros u otros materiales?
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P6. Servicios
¢ Utiliza el catalogo en linea para localizar libros u otros materiales?
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P6. Servicios
¢ Utiliza el catalogo en linea para localizar libros u otros materiales?

No sé
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P6. Servicios
éLocaliza con facilidad libros u otros materiales en la estanteria?

Si
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P6. Servicios
éLocaliza con facilidad libros u otros materiales en la estanteria?

No
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P6. Servicios
éLocaliza con facilidad libros u otros materiales en la estanteria?

No sé
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P6. Servicios
¢Es agil el servicio de préstamo externo (a domicilio)?
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P6. Servicios
¢Es agil el servicio de préstamo externo (a domicilio)?

No
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P6. Servicios
¢Es agil el servicio de préstamo externo (a domicilio)?

No sé
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P6. Servicios
é¢Encuentra adecuado el nimero de materiales en préstamo externo?

Si
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P6. Servicios
é¢Encuentra adecuado el nimero de materiales en préstamo externo?
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P6. Servicios
é¢Encuentra adecuado el nimero de materiales en préstamo externo?

No sé
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P6. Servicios
¢Conoce la Biblioteca Digital?
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P6. Servicios
¢Conoce la Biblioteca Digital?
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P6. Servicios
¢Conoce la Biblioteca Digital?

No sé
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P6. Servicios
¢Es facil acceder y localizar recursos electrénicos en la Biblioteca Digital?
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P6. Servicios
¢Es facil acceder y localizar recursos electrénicos en la Biblioteca Digital?
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P6. Servicios
¢Es facil acceder y localizar recursos electrénicos en la Biblioteca Digital?

No sé
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P6. Servicios
¢Son adecuados los servicios de reproduccion (fotocopiado, impresion,
digitalizacion)?

Si
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P6. Servicios
¢Son adecuados los servicios de reproduccion (fotocopiado, impresion,
digitalizacion)?
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P6. Servicios
¢Son adecuados los servicios de reproduccion (fotocopiado, impresion,
digitalizacion)?

No sé
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P6. Servicios
¢En su biblioteca se ofertan cursos sobre el manejo y uso de la informacion?
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P6. Servicios
¢En su biblioteca se ofertan cursos sobre el manejo y uso de la informacion?

No
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P6. Servicios
¢En su biblioteca se ofertan cursos sobre el manejo y uso de la informacion?

No sé
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P6. Servicios
¢De acuerdo a sus necesidades, éconsidera Utiles los cursos sobre el manejoy
uso de la informacion ?

Si
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P6. Servicios
¢De acuerdo a sus necesidades, éconsidera Utiles los cursos sobre el manejoy
uso de la informacion ?
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P6. Servicios
¢De acuerdo a sus necesidades, éconsidera Utiles los cursos sobre el manejoy
uso de la informacion ?

No sé
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P6. Servicios
¢Emplea algiin medio o recurso para presentar sugerencias o quejas (buzén de
sugerencias, formularios)?

Si
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P6. Servicios
¢Emplea algiin medio o recurso para presentar sugerencias o quejas (buzén de
sugerencias, formularios)?

No
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P6. Servicios
¢Emplea algiin medio o recurso para presentar sugerencias o quejas (buzén de
sugerencias, formularios)?

No sé
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P7. Colecciones
éLos materiales impresos (libros y revistas) de la biblioteca, é cubren mis
necesidades de informacion y me permiten estar actualizado en mi disciplina?

Si
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P7. Colecciones
éLos materiales impresos (libros y revistas) de la biblioteca, é cubren mis
necesidades de informacion y me permiten estar actualizado en mi disciplina?

No
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P7. Colecciones
éLos materiales impresos (libros y revistas) de la biblioteca, é cubren mis
necesidades de informacion y me permiten estar actualizado en mi disciplina?

No sé
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P7. Colecciones

éLos recursos electrénicos (bases de datos, revistas electronicas, libros
electronicos), ¢ cubren mis necesidades de informacidon y me permiten estar
actualizado en mi disciplina?
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P7. Colecciones

éLos recursos electrénicos (bases de datos, revistas electronicas, libros
electronicos), ¢ cubren mis necesidades de informacidon y me permiten estar
actualizado en mi disciplina?
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P7. Colecciones

éLos recursos electrénicos (bases de datos, revistas electronicas, libros
electronicos), ¢ cubren mis necesidades de informacidon y me permiten estar
actualizado en mi disciplina?
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P7. Colecciones
¢éLa bibliografia basica de mis materias, compuesta de libros, revistas y otros
recursos informativos, é es actualizada?

Si
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P7. Colecciones
¢éLa bibliografia basica de mis materias, compuesta de libros, revistas y otros
recursos informativos, é es actualizada?
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P7. Colecciones
¢éLa bibliografia basica de mis materias, compuesta de libros, revistas y otros
recursos informativos, é es actualizada?

No sé
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P8. Personal
¢ Muestra disposicion para ayudar a los usuarios?

Siempre
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P8. Personal
¢ Muestra disposicion para ayudar a los usuarios?

Regularmente
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P8. Personal
¢ Muestra disposicion para ayudar a los usuarios?

Nunca
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P8. Personal
¢Es confiable pararesolver los problemas de los usuarios?

Siempre

CUAAD 49%
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P8. Personal
¢Es confiable pararesolver los problemas de los usuarios?

Regularmente
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P8. Personal
¢Es confiable pararesolver los problemas de los usuarios?

Nunca
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P8. Personal
¢Resuelve las necesidades de informacion de los usuarios?

Siempre
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P8. Personal
¢Resuelve las necesidades de informacion de los usuarios?

Regularmente
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P8. Personal
¢Resuelve las necesidades de informacion de los usuarios?

Nunca
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P8. Personal
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P8. Personal
¢ Proporciona atencion individualizada?
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P8. Personal
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P8. Personal
¢Es amable con los usuarios?
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P8. Personal
¢Es amable con los usuarios?
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P8. Personal
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P8. Personal
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P8. Personal
¢Es atento con las necesidades de los usuarios?
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P8. Personal
¢Es atento con las necesidades de los usuarios?
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P9. Infraestructura bibliotecaria
¢El espacio es comodo y agradable?

CUAAD

CUALTOS

CUCBA

CUCEA

CUCEI

CUCIENEGA

CUCOSTA

CUCS

CUCSH

CUCSUR

CULAGOS

CUNORTE

CUSUR

CUTONALA

CUVALLES

SUV

73%

l !’.
X

X

69%

88%

100%

93%

93%
93%

87%

”

0% 20% 40% 60% 80%

m 2018 = 2019

100%

120%



P9. Infraestructura bibliotecaria
¢El espacio es comodo y agradable?
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P9. Infraestructura bibliotecaria
¢El ambiente es confortable y le invita al estudio?
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P9. Infraestructura bibliotecaria
¢El ambiente es confortable y le invita al estudio?
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P9. Infraestructura bibliotecaria
¢El equipo de cOmputo es adecuado y permite acceder a la informacion que
requiere?
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P9. Infraestructura bibliotecaria
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P9. Infraestructura bibliotecaria
¢Dispone de espacios para el trabajo académico en grupo?
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P9. Infraestructura bibliotecaria
¢Dispone de espacios para el trabajo académico en grupo?
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P9. Infraestructura bibliotecaria
éLa senalizacion es adecuada?
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P9. Infraestructura bibliotecaria
éLa senalizacion es adecuada?
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P9. Infraestructura bibliotecaria
¢El nivel de iluminacion es suficiente?
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P9. Infraestructura bibliotecaria
¢El nivel de iluminacion es suficiente?
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P9. Infraestructura bibliotecaria
éLa temperatura es apropiada?

CUAAD 83%

|w

CUALTOS 8%

]
N
X

CUCBA

CUCEA

|
~
©o
X
N
X

86%

CUCEI 87%

CUCIENEGA

CUCOSTA 66%

|

CUCS

CUCSH

CUCSUR

CULAGOS 72%

CUNORTE

CUSUR

CUTONALA

CUVALLES 100%

I

suv =

m

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m 2018 = 2019



P9. Infraestructura bibliotecaria
éLa temperatura es apropiada?
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P9. Infraestructura bibliotecaria
éLa limpieza es adecuada?
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P9. Infraestructura bibliotecaria
éLa limpieza es adecuada?
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P9. Infraestructura bibliotecaria
¢El mobiliario (mesas y sillas) es comodo y suficiente?
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P9. Infraestructura bibliotecaria
¢El mobiliario (mesas y sillas) es comodo y suficiente?
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P9. Infraestructura bibliotecaria
¢El nivel de ruido es controlado y le ayuda a concentrarse en el estudio y el
trabajo académico?
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P9. Infraestructura bibliotecaria
¢El nivel de ruido es controlado y le ayuda a concentrarse en el estudio y el
trabajo académico?
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P9. Infraestructura bibliotecaria
¢Elinternet es confiable y trabaja a una velocidad aceptable?
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P9. Infraestructura bibliotecaria
¢Elinternet es confiable y trabaja a una velocidad aceptable?
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